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ن بر شمش!ر - لقب شر'&ى خو- ماه پ!روز١
ت ابا عبدا... الحس!ن (ع).حضر
انارانه?وه پروها و از ت!رختى از دسته شبدر- در٢

كه اصل آن از آمر'كاى شمالى است بـا گـلـهـاى
دن -شبو - ربـوتى خـوشه اى سف!ـد 'ـا صـورخو
ى پ!چ!ده. مو

ما'ـهاسم - سر- محل و مكان - مطابـق مـر٣
ى.د مرزدانى - روجاو

ن از ب!نى -ى شدن خوت - جار- جاى خلو٤
ى.شت آذرشمش!ر - گو

ى اتم?-كزهاى عربى - قسمت مر- از كشور٥
پستى و نش!ب.

كـان و- 'كى از صفات بـار'ـتـعـالـى - ز'ـر٦
ن و م!ان.ان - دروح!له?گر

- حق!قت شخص كه مشتـمـل بـر صـفـات٧
ن.نده - جادو'ى و افسوى او باشد - گر'زهرجو

اهىخت زبان گنجشك - محلى ب!ن ر- در٨
هدند - عصارل مى نموان!ان منزكه در گذشته شبانگاهان در آن كارو

نگى.جه فرگو
ك جستن.ش!ده و پنهان - تبران - پو- جان و رو٩

قت و ه!چگاه - ملكه جنگلهـا درنى - ه!چو- ضم!ر وز١٠
مى هاى باستان.اعتقاد رو

ستگى و اتفاق.ت آور - نام ناح!ه اى قد'مى در گ!لان - پ!و- ح!ر١١
شى و نشاط.انى - خوفته - صداى آهسته - ضع& و ناتو- فرو ر١٢
ن.ان - دشمن سخت - خوم و روم - نر- سخن منظو١٣
نده و ا'جاد كننده -ذكر و دعا - امتحان و تجربهد آورجو- بو١٤
س هند مـتـصـلا به اقـ!ـانـوخ ر- تنگـه اى كـه در'ـاى سـر١٥
د?- ضع& به سبب گر'ه بس!ار.مى?ساز
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ا'ر جنوبـىنى و كنكاش - از جـزا'زار - رگوامى و بـزر- گر١
مان.كشور
سانده شده.د - ترى كهنه مى?شواستى - روزستى و ر- در٢
لى - آخر'ن روز هفته - ثناگو'ى و ستا'ش- علامت مفعو٣

ى.ار- ام!دو
دخانه-د - روى كه با كمان انداخته شواف كننده - ت!ر - اعتر٤

س فلكى.خر
ش!د.خشان و تابان - خورى - درانگرلت و تو- سهو٥
ا'ى - سخن بى فا'ده - 'اخته.ه شنو- قو٦
نابه.گاه - خو- از شهداى صدر اسلام - مطلع و آ٧
دى در اروپا.ى - آشوبگر و اختلاف انداز - رو- پنهانكار٨
ا.ارى و ذلت - آب صاف و گوار- غربال - خو٩

شاك - صح!ح و سالم - تالاب.- جامه و پو١٠
ندگان.- باد و نس!م - پ!ك و قاصد - از در١١
مانده - به رو افتاده.ى و كمال - فرتره - برن و اندو- حز١٢
ف ندا.ان - حرسا و روشبو - ر- تار'كى - از گلهاى خو١٣
دان!دن - از شهـداى كـربـلا -گرى بـرخ بر تافـتن و رو- ر١٤

م!ن كه به شكل ناو است.دگى هاى زچ!ن خور
اق - نام قد'مىتى عرهاى ز'ارى از بدن - از شهر-عضو١٥

اقعى در استان اصفهان.ضا وشهر

ى�ارجا ىاههاگتسد ىزاس هداس حرط
دوش زاغآ نار�دم زا د�اب راك
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مان ضع#.ه سازانى كه در اداردكتر قربانى: مدر
املا به عومان رضاتى سازهستند هر نوع نار

ان در اصلاح و تغ##رط مى دانند بنابرجى مربوخار
ان شروع كن#ما از مدرمانها بادكار رساز
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ا درابرى رمند نابرقتى كارك استاد دانشگاه: و
عه، زر مجموان ب#شترمان مى ب#ند و با توساز
اند درنه مىAتود چگوار مىAگ#ران قران ناتومدر

ضات مندى مشترى تلاش كندجهت ر

مانهـا بـاا'طى كـه سـازشردر
لات سر'ع روبـروتغ!!ـر و تحـو

ى جلباتژهستند تدو'ن استـر
ان وضا'ت مشتر'ان بـا مـد'ـرر

آور»كـنـان «خـلاق» و «نـوكـار
ت با'ـد دران 'ك ضـروربعـنـو

دار گ!رمانها قردستور كار ساز
جــــه بــــه اصــــلبـــا تــــو

ى وضـا'ـت?مـنــدى مــشــتــرر
اتـ!ـك نـظـامكرسـاخـتـار بـورو

مان مد'ر'تى كشور، سازادار
اى جلبى كشور برنامه?ر'زو بر

دم تلاش مى كند تـاضا'ت مرر
ش?هــاى اخــتــصــاصــى ورو

التى رپشت!بانى دستگاههاى دو
ه كند.ساده و مكان!ز

ىسعه فن?آوركز توئ!س مرر
مـــانى ســازى ادارســـازو نــو

ى كشـورنامه?ر'ـزمد'ر'ت و بـر
نـاص بــه ا'ــردر ا'ــن خــصــو

مى?گو'د:
مــان مــد'ـــر'ـــت وســـاز

تارى كـشـور و وزنامـه?ر'ـزبـر
ا'ى با'د درامور اقتصادى و دار

سـعـه بـام تـونـامـه سـول بـرطـو
دم وضا'ت مرا'ش رد افزرو'كر

ش?هاىندگان، روخدمات گ!ر
مـــىاخــتــصــاصــى و عــمــو

حلها تا مرا'ى ردستگاههاى اجر
ه شـدنى و مكـانـ!ـزساده سـاز

ا'د: باى مى?افزى كنند. وپ!گ!ر
ىد شد'د نـ!ـروجه به كـمـبـوتو

انــســانــى مــتــخــصـــص در
لــتــى دردسـتــگــاهــهــاى دو

ارق، اسـتـقــرمـ!ـنـه?هـاى فــوز
س!ستم?هاى مد'ر'ت ك!ف!ت و
سا'ر اهداف و مامور'ت?هـاى

دهلت تصو'ب كركز، دوا'ن مر
هاىاست تا دستگاهها، نـ!ـرو

شـنــاس ومـتــخــصــص كــار
دها جذب كـرشد رشنـاس اركار

ش دهند در ا'ن اقـدام،و آموز
ىند اصلاح به سمت و سـورو

احـل وى، حذف مرساده سـاز
ا'ـد و تـطـبـ!ــقتـشـر'ــفــات ز

ان!ناى كار با قوش?هاى اجررو
د.ق داده مى?شوات سومقررو

شدت بدبنى
شنـاسـان وى از كـاربسـ!ـار

اسىكران از بـوروصاحب نظـر
پ!چ!ـده و مـنـفـى در سـاخـتـار

ى كشور سخن مى?گو'ند وادار
ائه خدمات مناسبا مانع ارآن ر

ع مـى?دانـنـد وجــوبـه اربـاب ر
٣٥شگر مـا از ارسنجى گـزنظر

نفر با تحص!لات س!كل، د'پلم
اى انجام  كار بهو ل!سانس كه بر

ده?انداجعه كرات مختل& مرادار
صد از در٧٨نشان مى?دهد كـه 

پاسـخ دهـنـدگـان از سـ!ـسـتـم

مانهااجعات به سازى در مرادار
صـد در١٥اضـى و كـامـلا نــار

٧تنـهـا دنـد واضـى بـونسـبـتـا ر
صد به دل!ل ا'ن كه در بعضىدر

ات آشنا داشته?اند و 'ـابـااز ادار
اسطه مشكـلاتش 'ك وسفار

ازآنــان حــل شــده اســت ابــر
لى ا'ن عـدهدند. وضا'ت نمـور

ها از طر'قى كارنسبت به پ!گ!ر
دند.شب!ن نبوال عادى خورو

ســنــد كــه ازمـجــ!ــد خــر

ازات ابراجعات مكرر به ادارمر
شگر ماارخستگى مى كند به گز

ى حاكمان سالارمى?گو'د: د'و
عى كـشــور نــوبـر نــظــام ادار

هـنـگهاى فـرجد'ـدى از بـاور
ده استد آورجـوا بومانـى رساز

هاىان با بـاوركه به ه!ـچ عـنـو
مـى جـامــعــههـنـگ عــمــوفـر

ان ن!سـت و ا'ـن خـطـرهم?خـو
د كــه دراحــســاس مـــى?شـــو

ضا'تى?ها، شدت بدب!نـىناراثر

ى كـشـورنسبـت بـه نـظـام ادار
د.حاصل شو

ادهعـــبـــاس حـــســـ!ـــن ز
شـتـه?م رى سـال سـودانـشـجـو

جامعـه شـنـاسـى بـا بـ!ـان ا'ـن
اسى منفـىكـرمطلب كـه بـورو

دامنگ!ر نظام دانشگاهى كشور
شگر مـاارهم شده است به گـز

اكز علمـى ومى?گو'ـد: در مـر
ه 'ا مقـامـاتحتـى مـد'ـر گـرو

ل بعضى از دانشكده?ها بهمسئو

ىابـگـوت مـنـطـقـى جـوصـور
مشكلات دانشجو'ان ن!ستـنـد

ان انتظار داشـتنه مى?توچگـو
ى از ا'نكه سا'ر نظامهاى ادار

ن بمانند.خطر مصو
ى دبــ!ــرتــضـــوم مــراكــر

 سال سابقه كار١٥ستان با دب!ر
ع درجـوضا'تـى اربـاب راز نار

اقع!ـتان 'ك وات به عنـوادار
شگرارتلخ 'اد مى كند و به گز

دانـىگــرمـا مـى?گـو'ــد: ســر

خم?هاىع در پ!چ وجوارباب?ر
ى هـــر روز بـــرنـــظــــام ادار

ا'د و ا'نضا'تى آنان مى?افـزنار
جب سلب  اعتمـاد ازند مورو

د و ا'ـنان جامعه مى?شـومد'ـر
ه پاسخگو'ى به مشتـر'ـانش!و

ىدن به نظام ادارباعث لطمه ز
ا درعى بدب!نـى ردد و نـومى?گر

د.د مى?آورجوجامعه بو
تحول اجتناب ناپذ�ر

د قربانى استـاددكتر محمـو
ن منابع انسانىدانشگاه و معاو

ىنامه ر'زمان مد'ر'ت و برساز
ل دربا ب!ان ا'ن مطلب كـه تحـو

تى كشور 'ك ضرورنظام ادار
اســت و ا'ــســتــادن در 'ـــك

گضع!ت ثابـت، بـاعـث مـرو
ىآورد و نـومانـهـا مـى?شـوسـاز

ءلات جزعصر تغ!ـ!ـر و تحـودر
مانـهـاى پـو'ـا ولا'نـفـك سـاز

شـگـر مـااربالنـده اسـت بـه گـز
جه به ا'ن اصلمى?گو'د: با تو
مانـهـا هـر روزكه محـ!ـط سـاز

د، مانـدنپ!ـچـ!ـده?تـر مـى?شـو
ضع!ت ثابت بـه هـ!ـچدر'ك و

اهدمان نخـوان به نفع سـازعنو
اىمانى بـا'ـد بـرد و هر سـازبـو

سـ!ـدن بـه اهـداف در جـهـتر
د،ضا'ت مندى مشتر'ان خـور

ه داشته باشد.ى و'ژنامه?ر'ـزبر
ىضا'ت مندى مشتـرمسلمـا ر

د ن!ست بلـكـه'ك بحث مـجـر
ضـا'ـتى بـه رضا'ـت مـشـتـرر

دمان بستگى داركنان در سازكار
انمان، توو ا'ن كه مد'ر آن ساز

ا با علم مـد'ـر'ـته امـور رادار

قـتـىداشـتـه بـاشـد. 'ـقـ!ـنــا و
د،شا'سته انتخـاب نـشـومد'ـر

مند به اشكال مختل& دچاركار
ىد از سـوضـا'ـتـى مـى?شـونـار

هانـى كــه در ادارد'ـگـر مــد'ــر
عمان ضع!& هستند هر نوساز

ط بها مربـومان رضا'تى سـازنار
ا'نجى مى?دانند بنابرامل خارعو

مانها با'ددر اصلاح و تغ!!ر ساز
د.ع كران شروا از مد'ركار  ر

 پ!ش ب!ـنـى٢٠٢٠در سال 
د كـه بـا'ـد در ابـعـاد ومـى?شـو

مـانـهـافـتـار ســازسـاخـتـار و ر
د تات بگ!رات عمده صورتغ!!ر

كنان و مشتر'ـان ا حـسـاسكار
انى كننـد و بـسـتـرمالكـ!ـت رو

ى،اى صـداقـت، هـمـكـاربـر
مانهااحت در سازهمدلى و صر

اى ا'ن كهد آ'د. مسلما برجوبو
اهمكنان فرى كارجلب همكـار

مانى سازد و همه در بهسازشو
مانها بهكت كنند با'د سازمشار

ى نما'ند كـهنامه ر'ـزنه?اى بـرگو
جـبى كه موامل و عنـاصـرعو
اد آنـهــا رضـا'ـتـى مـى شــونـار

بشناسند و با تلاش مستمـر بـه
آور درنــوكـنــان خــلاق وكــار
د تـاصت داده شـومانهـا فـرساز
نـدانند بـا طـ!ـب خـاطـر روبتـو

ا تسر'ع نما'ـنـد ا'ـنى ربهـسـاز
اتفاق نمى?افتـد مـگـر بـا ا'ـجـاد

مانهااحساس تعلق ن!رو در ساز
اىى آنـهـا بـرو انعـطـاف پـذ'ـر

نده.انتقادهاى ساز
حق مشترى

ى،ى مـداردر عصر مشـتـر
د كـهمـانـى تــلاش دارهـر سـاز

ا در محاسباتى رجا'گاه مشتر
دو معادلات بقا و حـ!ـات خـو

شن كند.كاملا رو
ست استـادظ!فـه دودكتـر و

شته مد'ر'ت با ا'ن بحـث كـهر
با'د د'دگاهها نسبت به جا'گاه

مانها تغ!!ر كنـدى در سـازمشتر
شگر ما مى?گو'ـد: هـراربه گـز

عجواى ارباب رمانى با'د برساز
اىد حقى قا'ـل بـاشـد و بـرخو

نامـهى برضا'ت مندى مـشـتـرر
هاى مناسباهكارى كند و رر'ز

اى پاسخگو'ى به مشتر'انا برر
ار دهد مسلمادر دستور كار قر

جه مهـمـتـر و بـاچه ا'ـن تـوهـر
اناهم!ت?تر باشد به همان م!ـز

ضا'ت مندى مشتر'ان ب!شـتـرر
د و بـرار مى?گـ!ـرد نظـر قـرمـور

ىد فـن?آورهم!ن اساس كـاربـر
ات ودر جــهـــت تـــغـــ!ـــ!ـــر

ىدن س!ـسـتـم اداره?كرمكـانـ!ـز
ت پ!دا مى?كند كه در ا'نضرور

ىكنـان امـرش كـاراستـا آمـوزر
اجتناب ناپذ'ر است.

ا'ط فعلى ساختار نظامشردر
ى مـــا كـــهـــنــــه اســــتادار
ش?هاى انجام كار قـد'ـمـىورو

جــهمـى?بـاشــد و بــه هــ!ــچ و
هـاى اربـابى نـ!ـازپاسـخـگـو

ه امــورع نـ!ــســت و ادارجــور
اد است ومانها قائم بـه افـرساز
اسى بـاكرچه همـه از بـورواگـر

جنبه?هاى منفى آن مى?نالند اما
اسى به جنبه?هاى مثبتكربورو
اهما فرسعه پا'ـدار رم!نه توآن ز

اىمـانـهـا بــرمـى كـنـد و ســاز
ع با'دجوضا'ت مندى ارباب رر

انند و مد'ربه س!ستم تبد'ل شو
اقتضا'ى عمل كنند.

فحرشعار و
اده اسـتـاددكـتـر حـاج آقـاز

ان بـا بـ!ـان ا'ـندانـشـگـاه تـهـر
اىى بـرمطلـب كـه سـاده سـاز

ضا'ت مندى ممكن است درر
حد 'ك شعـار بـاقـى بمـانـد بـه

د'كشگر ما مى?گو'د: نـزارگز
هاىبه 'ك دهه است كه سم!نار

ى وه وراى بـهـرمـخـتـلـفـى بـر
لىد وار مى?شـوگزآفر'نى بـركار

انمـتـاسـفـانـه هـر ســال مــ!ــز
ى كمتر شده است. دره?وربهر

دم هز'ـنـهى فعـلا مـرنظـام ادار
مى?كنند علت هم ا'ن است كه

اى 'افتن عـلـلم!نـه بـردر ا'ن ز
مشكلات، تحق!ق نمى?كن!م و با

ىات ذهنى تصم!م گـ!ـرتصور
ىف از ساده سازمى نما'!م. حر

ن!م اما ا'ن كهى مى?زس!ستم ادار
دم در چـ!ـســت وضـا'ـت مـرر

ى با آننه با'د س!ستم ادارچگو
اغد به سـره شـواسته?هـا ادارخـو
مـنـد دردم نمـى?رو'ـم. كــارمـر
ات منتظـرا'ط فعلـى در ادارشر

چهپا'ان ساعت كار است تا هر
اى تام!نم برسر'عتر به كـار دو

منـدقتـى كـارسـد. ومعـاش بـر
مان مى?ب!ند وا در سازى رابرنابر

عـهان ب!شتر، ز'ر مـجـمـوبا تـو
انان است و مـ!ـزان نـاتـومد'ـر
ا'نابر است بنابـرق او نابـرحقو
ضا'تمند احساس رنه كارچگو

از كــار كــنـــد و در جـــهـــت
ى تلاش نما'د وضامندى مشترر
اساسان برخى از مد'ـرقتى برو
نــدابـطـه انـتـخــاب مــى?شــور

دن دره كرى و مكان!ـزساده?ساز
د.اهد بوعمل بى نت!جه خو
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