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پس از گذشت بیش از یک سال از زمان ارائه 
پیشنهاد وزارت صنعت به هیات وزی��ران، 
سرانجام این هیات آیین نامه جدید حقوق 
مصرف کنندگان خودرو را برای اجرا به وزارت 
صنعت و سازمان ملی استاندارد ابلاغ کرد. 
این آیین نامه از این نظر که در مراحل مختلف 
خرید خودرو و خدمات پس از فروش، حقوق 
مصرف کننده را با دقت قابل ملاحظه ای، مورد 
توجه قرار داده است، نسبت به آیین نامه قبلی 
مورد توجه می باشد. با این وجود، اگر جزو 
کسانی هستید که به تازگی خودرو خریداری 
کرده اید و یا قصد خرید خودرو را دارید، رئوس 
مطالب زی��ر می تواند برایتان مفید باشد.

5▪▪ روش خرید خودرو
خیلی از خ��ری��داران خودروها این روزه��ا از 
بدقولی شرکت های خودروساز شاکی اند. 
نگاهی به آیین نامه جدید، حاکی از این است 
که در آن تلاش شده تا حتی الامکان نارضایتی 
ها از این محل به حداقل برسد. بر این اساس، 
شما می توانید از 5 طریق اق��دام به خرید 
خودرو کنید. این روش ها عبارتند از خرید 
فوری، پیش خرید قطعی، پیش خرید عادی، 

مشارکت در تولید و نیز خرید سفارشی به 
تعداد محدود.بر این اساس، تفاوت در هر یک 
از روش های خرید، به حداکثر تاریخ دریافت، 
حداقل نرخ سود مشارکت، حداقل نرخ سود 
انصراف و خسارت )جبران( تاخیر در تحویل 
می باشد. جدول زیر، شرایط مربوط به هر یک 
از روش های خرید را بیان کرده است.از سوی 
دیگر در این آیین نامه قید شده است که مبلغی 
که شما باید به خودروسازان در قراردادهای 
پیش فروش بپردازید، حداکثر معادل 50 
درصد قیمت فروش نقدی خودرو مورد نظر 
در هنگام عقد قرارداد می باشد.هم چنین باید 
توجه داشته باشید که تنها تا دو هفته پس از 
دریافت دعوتنامه کتبی فرصت دارید تا نسبت 
به تسویه حساب مبلغ خودرو اقدام نمایید. 
و در غیر این ص��ورت، خ��ودروس��از می تواند 
خودرو ثبت نامی شما را به سایر متقاضیان 
تحویل داده و نوبت شما را به موعد دیگری که 
در قرارداد ذکر می شود، به تعویق بیندازد.

انصراف از قرارداد ▪▪
ممکن است شما به هر دلیل خواسته باشید از 
قرارداد انصراف دهید. این موضوع نیز در آیین 

نامه جدید دیده شده است. بر این اساس، در 
صورتی که بیش از یک ماه از انعقاد قرارداد شما 
گذشته باشد، شما می توانید درخواست انصراف 
خود را به خودروساز اعلام کنید. تولیدکننده 
موظف خواهد بود سود انصراف و مبلغ پرداختی 
شما را تا 20 روز به شما عودت دهد. در غیر این 
ص��ورت، سود انصراف متعلقه از تاریخ تاخیر 
ت��ا پ��رداخ��ت وج��وه شما را نیز باید ب��پ��ردازد.

هنگام دریافت، خودرو را بررسی کنید ▪▪
آیین نامه جدید اذعان می دارد که عرضه کننده، 
می بایست در زمان تحویل، خودرو درخواستی 
را در حضور مصرف کننده کنترل کند. با این 
وجود اگر شما متوجه نقصی در خودرو شدید، 
می بایست آن را به خودروساز اط�الع دهید 
و او می بایست نقص را بدون این که از ارزش 
خودروی شما کاسته شود برطرف نماید. در غیر 

این صورت وی باید خودرو را تعویض نماید.

دوره ضمانت خودرو چه میزان است؟ ▪▪
در ای��ن آیین نامه قید ش��ده اس��ت ک��ه دوره 
تضمین برای خودروهای سبک، شامل ون 
و سواری و وانت از تاریخ تحویل، حداقل دو 

سال یا کارکرد 40 هزار کیلومتر )هر کدام 
زودت���ر ف��را ب��رس��د(، اس��ت. به همین ترتیب 
خ��ودروه��ای سنگین ش��ام��ل مینی ب��وس، 
میدل باس، اتوبوس و کامیون و کشنده دو 
سال یا دویست هزار کیلومتر و موتور سیکلت 
نیز حداقل یک س��ال اس��ت.از س��وی دیگر، 
ضمانت رنگ برای خودروهای سبک، حداقل 
سه س��ال، خ��ودروه��ای سنگین حداقل یک 
سال و نیم و موتور سیکلت حداقل سه ماه 
می باشد.بر این اساس، تولیدکننده موظف 
است در دوره تضمین، قطعات، مواد مصرفی 
و استهلاکی ناشی از عیوب کیفی و مونتاژی 
را مشمول خدمات دوره تضمین نماید. البته 
توجه داشته باشید که در این میان، عملکرد 
صحیح سیستم کیسه هوا، صرفاً مشمول دوره 
تضمین نیست و تا دوره تعهد نیز ادامه دارد. در 
دوره تعهد، تولیدکننده موظف به تعمیرات و 
تامین خدمات تا 10 سال پس از فروش آخرین 
دستگاه خودرو از همان نشان تجاری می باشد.

جریمه خسارت توقف خودرو چیست و  ▪▪
چقدر است؟

بر اساس آیین نامه جدید، هر گاه خودرویی را 
که تازه خریداری کرده اید و در دوره تضمین 
قرار دارد، به دلیلی غیر از حادثه و یا تصادف 
دچار عیب شد و تعمیر آن بیش از دو روز کاری 
و یا زمان استاندارد تعمیرات تایید شده به 
طول انجامید، در قبال آن خ��ودروس��از می 
بایست نسبت به تامین خودرو مشابه جایگزین 
برای شما در طول دوره تعمیرات و یا پرداخت 
خسارت حق توقف خودرو به شما اقدام کند. 
بر این اس��اس، خودروساز ملزم است بابت 
هر روز توقف اضافی خ��ودروی س��واری در 
تعمیرگاه، »پانزده ده هزارم« بهای خودرو، 
برای توقف هر روز اضافی خودروهای عمومی 
و تاکسی »دو هزارم«، خودروهای سنگین و 
موتورسیکلت »یک هزارم«  و بیش از یک ماه 
برای خودروهای سنگین »دو ده هزارم« بهای 
خودرو جریمه پرداخت کند. از سوی دیگر، 
اگر بنا به آن چه در ابتدای این بخش گفته 
شد، خ��ودروی شما عیبی پیدا کرد و شما را 
اصطلاحاً در راه گذاشت، هزینه های بارگیری 
و حمل خودروی شما تا نزدیک ترین نمایندگی 

مجاز نیز بر عهده خودروساز خواهد بود.

گارانتی 10▪▪ هزار کیلومتری برای هر قطعه 
تعویضی

بر اساس اظهارات رییس سازمان حمایت در 
رابطه با این آیین نامه، برای هر قطعه تعویضی 
6 ماه یا 10 هزار کیلومتر گارانتی )ضمانت( در 
نظر گرفته شده است و اگر خودرو دوبار بابت 
نقصی به تعمیرگاه مراجعه کرد، خودروساز 
مکلف به محاسبه و پرداخت جریمه تاخیر از 
همان لحظه ورود خودرو به تعمیرگاه است. 
وی هم چنین با بیان اینکه در آیین نامه جدید، 
مشتری حق دارد در هر مرحله ای از تحویل 
خودرو شکایت کند گفته است: اگر خودروساز 
رضایت مشتری را جلب نکرد شاکی می تواند 
به سازمان های صنعت استان ها شکایت کند. 
مراجع ذیصلاح نیز حداکثر 20 روز فرصت 
دارند به شکایت رسیدگی و رضایت شاکی را 
جلب کنند. در غیر این صورت، شاکی می تواند 
به هیئت حل اختلاف مستقر در سازمان صنعت 
استان و در نهایت به دادگاه شکایت کند. وی 
در ادامه سامانه آنلاین 124 سازمان حمایت 
را برای دریافت و رسیدگی به شکایات مصرف 

کنندگان از جمله خودرو معرفی کرده است.

اقتصاد 8
فارس - براساس مصوبه مجلس دولت موظف است حداکثر تا تاریخ ۳۱ مرداد ماه سال جاری عرضه سوخت را از طریق کارت و با قراردادن 
س��همیه برای خودرو‌ها اجرایی کند به همین دلیل مالکین خودرو باید برای دریافت کارت سوخت به مراکز پلیس+۱۰ مراجعه کنند. زیرا 

براساس این مصوبه سوخت گیری با کارت سوخت جایگاه داران منجر به پرداخت قیمت تمام شده بنزین یا همان قیمت آزاد خواهد شد.

مراجعه به مراکز پلیس+۱۰ برای دریافت 
کارت سوخت پیش از شهریورماه
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گزارش اکونومیست از چالش های پسا برجامی ایران

وعده های تحقق نیافته پسا تحریم
نشریه اکونومیست در شماره جدید خود گزارشی را به موضوع 
مصائب اقتصاد ایران در پسا تحریم اختصاص داد و با اشاره به 
اینکه ورود به فضای تجاری ایران برای سرمایه‌گذاران خارجی 
دشوارتر از انتظارات پیشین است، نوشت: توافق هسته‌ای 
ایران به‌عنوان فرصتی که برای هر نسل یکبار پیش می‌آید 
تلقی می‌شود. مقامات تجاری انگلستان در ماه ژانویه اعلام 
کردند که ایران »بزرگ‌ترین بازار جدیدی است که طی چند 
دهه اخیر به اقتصاد جهانی دوباره می‌پیوندد« و پیش‌بینی 
کردند که ظرف 10 سال آینده بیش از یک تریلیون دلار 
سرمایه‌گذاری را تجربه خواهد کرد. در نگاه نخست هجوم 
سرمایه‌گذارهای خارجی آغاز شد. خیلی زود پس از آنکه 
سازمان بین‌المللی انرژی اعلام کرد ایران تعهدات توافق 
خود با قدرت‌های بزرگ را اجرا کرده است، اروپاییان از 
قراردادهایی با ایران سخن به میان آوردند که ارزش آنها به 
میلیاردها دلار می‌رسید. ایرباس از فروش 118 فروند هواپیما 
به ایران خبر داد و گفت که سفارش‌های بیشتر در راه است. 
شرکت‌های خودروسازی پژو ،سیتروئن ، رنو و نیسان اعلام 
کردند که مونتاژ خودروهای خود را در ایران از سر می‌گیرند 
و به این کشور 80 میلیونی خودرو می‌فروشند. هیات‌های 
سرمایه‌گذاری بسیاری به تهران سرازیر شدند و برخی 
بازدیدکنندگان از تهران حتی برای پیدا کردن اتاق در این 
شهر در تقلا بودند.شرکت‌های مد ایتالیایی همچون ورساچه 
و روبرتو کاوالی و یک شرکت بهداشتی-آرایشی فرانسوی 
به‌نام سفورا مغازه‌هایی را در تهران افتتاح کرده‌اند یا قصد 
افتتاح آن‌ را دارند. با وجود همه اینها، راه‌اندازی کسب‌وکار 
در ایران دشوارتر از آن است که برخی انتظارش را داشتند. 
بزرگ‌ترین مشکل، فقدان فاینانس است. روز 13 آوریل یکی 
از مقامات وزارت خزانه‌داری آمریکا این موضوع را که کشورش 
به فریز دارایی‌های ایران در خارج ادامه می‌دهد، تکذیب 
کرد. با وجود این، به‌نظر نمی‌رسد این دارایی‌ها که احتمال 
می‌رود بالغ بر 100 میلیارد دلار ارزش داشته باشند و انتظار 
می‌رفت که به رونق سرمایه‌گذاری‌ها کمک کنند، به جریان 
افتند. مهم‌تر اینکه، آمریکا از دسترسی شرکت‌هایی که در 
ایران فعالیت می‌کنند، به سیستم مالی خود ممانعت می‌کند. 
این موجب ترس بانک‌های خارجی است که مدت‌ها است با 
قوانین تحریم‌های آمریکا آشنایی دارند. بدون وجود بانک‌ها، 
آن قراردادهایی که تیتر اخبار را به خود اختصاص داده بودند، 
از پیشرفت باز می‌ایستند. البته، اگر در مجلس جدید قوانین 
گمرکی و قوانین اشتغال و استخدام اصلاح شود اوضاع بهتر 
خواهد شد. این اصلاحات بدون آنکه ربطی به دسترسی به 
دارایی‌های خارجی ایران داشته باشند، مناسبند. تا انتخابات 
آمریکا، نمی‌توان انتظار داشت که رویکرد آمریکا تغییری کند 
و اگر جمهوری‌خواهان پیروز شوند، ریسک بزرگی در انتظار 

سرمایه‌گذاران خواهد بود. 

ایمان مقدسیان
economic@khorasannews.com

تالار شیشه ای

شروع هفتۀ متعادل
شرکت های کوچک و متوسط در صف ورود به بازار

در حالی که رشد قیمت های جهانی فلزات و نفت این 
انتظار را به وجود آورده بود که معاملات مثبتی را در بازار 
شاهد باشیم، شنبه شرکت های مربوط به این گروه واکنش 
ضعیفی نسبت به این خبرها نشان دادند و تنها نوسان 
اندکی در قیمت ها به وجود آمد، شاید نقدینگی تضعیف 
شده در ب��ازار راز این کم واکنشی باشد. زمستان حجم 
معاملات بورس گاه به 1000 میلیارد تومان هم نزدیک 
می شد، حال آن که اکنون این حجم به کمتر از 200 
میلیارد تومان رسیده است، البته این را با احتساب کسر 
معاملات بلوکی و معاملات اوراق بهادار با درآمد ثابت می 
گوییم، بنابراین قدرت پول در بازار کاهش یافته و به همین 
ترتیب سهم هایی که خبر خاصی دارند، یارای مثبت شدن 
بیش از یک روز را ندارند. در همین راستا شبندری که از 
468 تومان حرکت خود را شروع کرد، به 500 تومان 
بسنده کرد و قیمت های بالاتر را ندید. گل گهری که خرید 
و فروش هایش توجه زیادی را به خود جلب کرده بود و در 
چند روز گذشته حجم معاملات سنگینی داشت از کف 
240 تومان شروع به حرکت کرد و تنها تا 260 بالا آمد. 
فولاد از 135 تا 150 بالا آمد و به همین ترتیب دیگر سهام 
بازار هم نتوانستند به نقاط قیمتی بالاتر برسند. دیروز در 
مجموع شاخص 13 واحد رشد کرد، کچاد، خساپا و معادن 
سه سهمی بودند که در رشد شاخص بازار موثر واقع شدند 
و در نقطۀ مقابل وامید و بانک و بانک ملت بیشترین تأثیر 
را در افت شاخص داشتند. اما در خبرهای مربوط به بازار، 
هامونی، مدیر عامل فرابورس از درخواست 5 شرکت 
برای پذیرش در بازار جدید خبر داد. امیر هامونی با بیان 
اینکه سهم کنونی شرکت‌های کوچک و متوسط در بازار 
سرمایه بسیار ناچیز است،‏ به »ملت بازار« گفت: تاکنون 
درخواست 5 شرکت ب��رای پذیرش در ب��ازار »SME« به 
فرابورس ارسال شده که باید با تشکیل جلسات جداگانه 
هیات پذیرش، تصمیم‌گیری نهایی در این خصوص انجام 
شود. وی ادام��ه داد: هم‌اکنون منتظر دریافت ابلاغیه 
دستورالعمل تشکیل بازار شرکت‌های کوچک و متوسط 
مصوب هیات مدیره سازمان بورس هستیم. در عین حال 
اقدامات لازم در حال انجام است تا فرآیند پذیرش این گونه 
شرکت‌ها تسهیل ‏شود. مدیرعامل فرابورس در پاسخ به 
این سوال که این بازار چه زمانی در فرابورس راه‌اندازی و 
حضور شرکت‌ها در آن اجرایی خواهد شد؟ گفت: با توجه 
به اقدامات صورت گرفته، پیش‌بینی می شود تا پایان 
خردادماه شاهد تشکیل بازار »SME« و ورود شرکت های 
کوچک و متوسط باشیم. هامونی به مهمترین برنامه‌هایی 
که فرابورس ایران در سال 95 پیگیر عملیاتی شدن آنها 
است اشاره کرد و گفت: واقعیت آن است که توسعه بازار 
بدهی با بهره‌گیری از ابزارهای متنوع و جدید مالی و 
همچنین تثبیت و بازنگری در ابزارهای موجود همواره 
جزو مهم‌ترین برنامه‌های فرابورس بوده و هست. وی ادامه 
داد: راه‌اندازی صندوق‌های جسورانه و بازار شرکت‌های 
کوچک و متوسط از جمله مهم‌ترین برنامه‌های فرابورس 
در سال 95 است؛ این در حالی بوده که برای تاسیس 
صندوق‌های سرمایه‌گذاری جسورانه تاکنون 9 درخواست 

ارسال شده است.

با رسانه ها
جزئیات آئین نامه اجرایی جدید قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان خودرو منتشر شد 

حقوق خریدار،تکالیف خودروساز

ضوابط و روش های مختلف خرید خودرو

تحویل فوری
پیش فروش

مشارکت درتولید
 سفارشی 

تعداد محدود عادیقطعی

قیمت
قیمت قطعی زمان 

عقد قرارداد
قیمت قطعی زمان عقد 

قرارداد
قیمت زمان تحویل 

مندرج در قرارداد
قیمت زمان تحویل 

مندرج در قرارداد
قیمت توافقی زمان 

عقد قرارداد

حداکثر تاریخ 
تحویل

سه سالدوازده ماهنه ماهسی روز
خودروهای داخلی: 
سه ماه؛ خودروهای 

وارداتی: 4 ماه 

حداقل سود 
مشارکت

-
حداقل سود سپرده 
برابر مقررات نظام 

بانکی در مدت قرارداد

حداقل سود سپرده 
یک ساله نظام بانکی

حداقل سود سپرده 
سه ساله نظام بانکی

-

حداقل سود 
انصراف 
)درصد(

حداکثر سه درصد 
کمتر از نرخ سود 
سپرده یک ساله 

بانکی*

حداکثر سه درصد کمتر 
از نرخ سود سپرده یک 

ساله بانکی

حداکثر سه درصد 
کمتر از نرخ سود 
سپرده یک ساله 

بانکی

حداکثر سه درصد 
کمتر از نرخ سود 
سپرده یک ساله 

بانکی

حداکثر سه درصد 
کمتر از نرخ سود 
سپرده یک ساله 

بانکی

جبران تاخیر 
در تحویل

دو و نیم درصد ماهانه
سود مشارکت به علاوه 

یک درصد ماهانه

سود مشارکت به 
علاوه یک درصد 

ماهانه

سود مشارکت به 
علاوه یک درصد 

ماهانه
سه درصد ماهانه

*در حال حاضر نرخ سود یک ساله بانکی 18 درصد است.

ارقام مربوط به پیش خرید عادی 
یک پراید چقدر می شود؟   

با توجه به جدول ذکر شده، می توان ارقام 
مربوط به پیش خرید خودروها را محاسبه 
کرد. به عنوان مثال در خرید یک پراید 
به شیوه پیش خرید ع��ادی، ) ودر حالی 
که قیمت زمان تحویل آن در قرارداد20 
میلیون ذکر شده است(محاسبات نشان 
می دهد که حداقل سود مشارکت، )با 
توجه به نرخ سود سپرده یکساله به میزان 
18 درص��د(، 3 میلیون و ششصد هزار 
تومان و حداقل سود انصراف، حداقل 3 
میلیون تومان، خواهد بود. از سوی دیگر 
به ازای هر ماه تاخیر، تولیدکننده می 
بایست یک درص��د به ع�الوه 18 درصد 
برای جبران تاخیر در نظر بگیرد. مثلًا 
اگر شما 2 ماه دیرتر خودرو خود را دریافت 
کردید، تولیدکننده می بایست با سود 20 
درصدی، 4 میلیون تومان به شما بپردازد.


