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قاليشو�� ها	 مجاز را بيابيد

اولين ن�ته ا� �ه در مورد قاليشو�� ها با�د به آن توجه �رد، پيدا 
�ردن قاليشو�� مجاز است. جالب است بدانيد �ه تعداد ز�اد� 
از قاليشو�� ها� فعال در بازار مجوز فعاليت ندارند و اگر به آن ها 
مراجعه �نيد، �س� نيست �ه از شما حما�ت �ند. پس اگر م� خواهيد 
خيالتان از انجام صحيح �ار جمع باشد، به قاليشو�� ها� مجاز 
مراجعه �نيد.در مشهد مسئله قاليشو�� ها� مجاز پيچيده تر است. 
آمارها نشان م� دهد �ه تنها ٧٠ قاليشو�� دارا� مجوز اتحاد�ه در 
مشهد وجود دارند و سا�ر�ن مجوز� ندارند. �اف� است آگه� ها� 
روزنامه ها و مجلات و برچسب ها� قاليشو�� ها را دنبال �نيد تا 
متوجه شو�د، قاليشو�� ها� فعال بسيار بيشتر ا�ن تعداداست.به 
علاوه با�د توجه �نيم �ه در صورت نداشتن مجوز رسم� از اتحاد�ه 
فروشندگان فرش دستباف �ه ناظر رسم� بر قاليشو�ان است، ام�ان 
پيگير� برا� ش�ا�ات وجود ندارد. ن�ته مهم در ا�ن مسئله مجوز 
رسم� از اتحاد�ه است و پروانه �سب و مجوزها� د�گر به تنها�� به 

هيچ عنوان �فا�ت نم� �ند.

قاليشو�� ها	 داخل شهر �ا خارج شهر؟

�¬ مسئله �ه در پيگير� ش�ا�ات شما اهميت ز�اد� دارد، داخل شهر 
بودن قاليشو�� است. طبيعتا اتاق اصناف مشهد �ا اتحاد�ه مشهد به 
موارد� رسيدگ� م� �ند �ه در داخل شهر باشد. پس توصيه م� �نيم 
قبل از ا�ن �ه قال� خود را به قاليشو�� بسپار�د، از موقعيت جغرافيا�� 

آن مطمئن شو�د.

وظا�� و خدمات

حالا �ه قاليشو�� مد نظر خود را پيدا �رد�د، لازم است از وظا�³ 

قاليشو�� در قبال خود آگاه باشيد. اولين وظيفه قاليشو�� در قبال شما 
ا�ن است �ه روش شست وشو� قال� شما را اعلام �ند. روش� �ه بسته 
به نوع فرش ما متفاوت است و هز�نه ها� آن هم بالطبع فرق م� �ند. ا�ن 
موارد با�د در پيش فا�تور قيد شود.وظيفه دوم قاليشو�� در قبال شما 
حفاظت قال� شما از بهم ر�ختگ� رنگ ها �ا  پاره شدن فرش است. هيچ 
گونه بهانه ا� در زمينه ضربه زدن به قال� قابل پذ�رش نيست. ا�ن�ه قال� 
شما �هنه بوده �ا فرش شما �يفيت مناسب� نداشته، اصلا دلا�ل قانع 
�ننده ا� نيست. ا�ن مسئله در مورد پرز دادن فرش ها نيز صادق است.  به 
ا�ن ترتيب، قاليشو�� در قبال ارائه خدمات موظ³ است تا فرش در�افت 
شده را به صورت �املا سالم، تميز و بدون خدشه به مشتر� بازپس دهد. 
در صورت به وجود آمدن پارگ� در فرش و �ا مو�ت تحو�ل شده، عهده 
دار مسئوليت قاليشو�� بوده است. آوردن بهانه قد�م� و �هنه بودن 
فرش توسط قاليشو�� پذ�رفته نيست، ز�را در ابتدا� تحو�ل قاليشو�� 
م� تواند از گرفتن فرش �هنه ممانعت �رده و در صورت قبول هر گونه 

مسئوليت توسط مشتر� به شست و شو� آن بپردازد.

٧٠٠ شانه٥٠٠ شانه ٣٥٠ شانه

 ١٥ هزار١٤ هزار١٢ هزارفرش ٦ متر	

 ٢٢ هزار٢٠ هزار١٨ هزارفرش ٩ متر	

٣٠ هزار٢٨ هزار٢٤ هزارفرش ١٢ متر	

هر متر ٤ هزاردستباف

قيمت ها به تومان است

نرخ قالیشویی های مشهد

قابل توجه است �ه در صورت رنگ �رم و روشن  بر مبالغ در�افت� 
افزوده م� شود.

 اگر ش�ا�ت داشتيم!

در صورت هر گونه اش�ال و ش�ا�ت از قاليشو�� ز�ر نظر اتحاد�ه 
م� توانيم از چند طر�ق به حل مش�ل خــود بپرداز�م. اتحاد�ه 
فروشندگان فرش دستباف و بازرس� اتاق اصناف دو محل اصل� برا� 

مراجعه و ش�ا�ت شهروندان است.  
در ابتدا با�د بدانيم �ه در مسير ش�ا�ت هيچ هز�نه ا� نبا�د شود و 

طرح ش�ا�ت بدون هز�نه است.
آقا�  اصول�، ر�يس اداره بازرس� اتاق اصناف خراسان رضو� درباره 
مسير ش�ا�ت م� گو�د: در صورت مراجعه به بازرس� اتاق اصناف 
م� توانيد با خيال راحت از شروع تا پا�ان و حل وفصل ماجرا به آن جا 

مراجعه �رده و نگران از ا�ن سازمان به آن سازمان رفتن نباشيد.
ر�يس دا�ره ش�ا�ات بازرس� اتاق اصناف ا�ن گونه توضيح م� دهد، 
مسير �ل� طرح ش�ا�ت در صورت بروز اختلاف به ا�ن صورت است �ه 
در ابتدا با مراجعه به اتحاد�ه مربوطه و �ا بازرس� اتاق اصناف تمام� 
مدارË مستند برا� ارائه ش�ا�ت را به همراه داشته باشيد. به طور 
مثال فا�تور و �ا پيش فا�تور ارائه شده توسط قاليشو�� و نيز رسيد 
پرداخت� مبلغ شما به آن جا را با�د در هنگام مراجعه به همراه داشته 
باشيد. پس از ارائه اسناد و �ا بيان اظهارات شا��، در قالب مشخص 
بازرس� اتاق اصناف اعلام ش�ا�ت خود را تنظيم �رده و تحو�ل بخش 

بازرس� خواهيد داد. 
در صورت عدم نياز به �ارشناس� در همان جا تعيين خسارت شده 
و توسط بازرس به واحد صنف� ابلاغ خواهد شد. اگر مورد ذ�ر شده 
در ش�ا�ت نياز به بررس� توسط �ارشناس اتحاد�ه داشته باشد، به 

اتحاد�ه ارجاع شده و با�د ط� ١٠ روز �ار� اعلام نتيجه شود.

رسيدگ� به ش�ا�ت چقدر طول م� �شد؟

پس از بازگشت از نظر �ارشناس�، بازرس مقدار تخل³ و �ا تقلب را 
تعيين  �رده و به واحد صنف� ابلاغ م� �ند. در مجموع به طور معمول 
روند بازرس� بين ١٠ تا ٢٠ روز �ار� به نتيجه رسيده و موضوع حل 

و فصل م� شود.
دانشمند� در رابطه با عدم همراه� و استن�اف واحد صنف� متخل³ 
م� گو�د: اگر واحد صنف� �ه مورد ش�ا�ت قرار گرفته از پرداخت 
خسارت و جلب رضا�ت مشتر� سر باز زند، پرونده با تمام� اسناد و 
نظر �ارشناس� به تعز�رات ح�ومت� ارجاع شده و توسط دادگاه برا� 
در�افت خسارت اقدام خواهد شد. مسئله ا� �ه در ا�ن مورد از انواع 
ش�ا�ات به وجود م� آ�د ا�ن است �ه در صورت ارجاع به تعز�رات 
واحد صنف� مجبور است به دليل بازدارندگ� از موارد بعد� دوبرابر 
ميزان تخل³ اعلام شده را به دولت پرداخت نما�د. به همين علت 
توصيه م� �نيم تا در همين جا واحد ها� صنف� به جلب رضا�ت 

مشتر� خود بپردازند.

ش�ا�ت ها	 موفق

دانشمند� با بيان ا�ــن �ه آخر�ن ش�ا�ت انجام شــده از صن³ 
قاليشو�ان در ماه گذشته به سرانجام رسيده م� گو�د: در ا�ن 
پرونده �ه محل ش�ا�ت پارگ� فرش بود، مبلغ ٧٠٠هزار تومان 
واحد صنف� جر�مه شد و در اتاق اصناف جلب رضا�ت مشتر� 

صورت پذ�رفت.
عمده ش�ا�ات صورت گرفته از واحدها� صنف� قاليشو�� شامل 
پارگ� فرش در اثر حمل و نقل نامناسب و شست وشو� نامناسب، 
استفاده از مواد شو�نده نامناسب �ه منجر به تغيير رنگ م� شود، 
تحو�ل اشتباه فرش ها و گم شدن و در�افت مبالغ اضافه تر از خدمات 

ارائه شده است.

برا	 سپردن فرش به قاليشو�� ها با�د چه ن�ات� را درنظر گرفت 

پيچ وخم قاليشویی 
 وارد اسفند که می شوید، بوی عید به مشام می رسد. اما خانم های خانه دار زودتر از بقیه به استقبال عید می روند. آماده می شوند تا خانه 
را نونوار کنند و گرد کهنگی را از خانه بروبند. اگرچه تا چند سال قبل، اول تا آخر، خانه تکانی را خانم های خانه دار انجام می دادند، اما قضیه 
فرق کرده است. حالا خانم ها بیشتر مدیریت می کنند. چون جایی برای شستن فرش ها نیست و انجام خیلی از کارها در توان آن ها نیست. 
حالا که باید کارها را به شرکت های بیرون داد، باید خوب دقت کنیم تا لذت شب عید به عزای از دست دادن وسایل بدل نشود. یکی از پرکاربرد 
ترین شرکت های شب عید، قالیشویی ها هستند. دخل و خرج که خود را مدافع حقوق شما می داند، سری به بازار قالیشویی ها زده است. در 
این گزارش می خوانیم که شما در قبال قالیشویی ها چه حقوقی دارید و اگر خدایی نکرده، به مشکل برخورد کردید از چه مسیری می توانید 

به حق خود دست پیدا کنید.

سينا واحد	

h.habibi@khorasannews.com

خبرنگار 

شستن قال� ها در اسفند ماه از عادت ها� خانواده ا�ران� است. در گذشته، قال� ها در خانه شسته م� شدند و حالا به قاليشو�� ها سپرده 
م� شوند. پس لازم است، قبل از ارائه قال� خود به قاليشو�� ها، شرا�ط و ن�ات آن را بدانيد. هم چنين بد نيست �ه راه ها� ش�ا�ت را بدانيم.

قيمت  هاى عجيب

پس از اسباب �ش� نياز به شست و شو� 
فرش داشتيم. پس از قيمت گرفتن از چند 
قاليشو��، نها�تا فرش ها را به �¬ قاليشو�� 
سپرد�م اما پس از شست و شو د�د�م �ه از ٤ 
فرش شسته شده، نرخ شست و شو� ٢ فرش 
٢٥ درصد بيشتر بود. ا�ن در حال� است �ه 
فرش ها� مذ�ور جزو فرش ها� فانتز� و 
ارزان قيمت است، اما نرخ شست و شو� آن 
گرانتر! لذا لازم است �ه در هنگام اطلاع از 
نرخ شست و شو� فرش، دقت �نيد �ه ا�ن 
نرخ بــرا� فرش ها� معمول� (فــرش ها� 
ماشين� ٣×٢ و ٤×٣) است و نرخ فرش ها� 

فانتز� و قاليچه ها گرانتر است.

فرشی که کثيف تر شد 

بچه �وچ�� داشتيم و نم� شد �ار�ش �رد؛ 
با�د به هر بدبخت� �ه شده فرش ها را از ز�ر 
لوازم خانه بيرون ب�شيم و بد�م شست و شو. 
آخه زمان� �ه داشتيم م� رفتيم سر خانه و 
زندگيمون، با تا�يد من فرش روشن� خر�ده 
بود�م و حالا �ه دخترم داشت بزرگ م� شد، 
حساب� فرش ها� خونه رو �ثي³ �رده بود. 
چقدر زور زد�ــم تا فرش ها را درآورد�ـــم. به 
پيشنهاد خانمم با چند تا از شر�ت ها� بزرگ 
قاليشو�� تماس گرفتيم؛ اما قيمت هاشون 
خيل� بالا بود و از طرف� د�گر، وقتشون طور� 
بود �ه بعد از سال تحو�ل فرش را به ما م� 
دادند. تو� اون ليست، چند نام �متر مشهور 
نيز به چشم م� خورد. ��� از اون شر�ت ها، 
قبول �رد �ه فرش ها� ما را تا قبل از سال 
تحو�ل به ما بدهد. ماشين شر�ت اومــد و 
فرش ها رو با خودش برد. چند روز بعد ��� 
با من تماس گرفت �ه فرش ها شسته شدند و 
آماده اند. �¬ نيسان فرش ها رو آورد و پول رو 
گرفت و رفت و من بدون چ¬ �ردن، خوشحال 
از ا�ن�ه فرش ها به موقع به دستمون رسيده، 
بعد از رفتن نيسان شروع �ردم به باز�ردن 
اون ها. اما چشمتون روز بد رو نبينه؛ فقط �¬ 
پلاستي¬ به دور فرش ها اضافه شده بود و آن 
ها شا�د از قبلش هم �ثي³ تر شده بودند. سع� 
�ردم با اون شر�ت تماس بگيرم، اما هيچ �س 
جوابگو نبود. اون سال من و خانمم تو� حياط 
خونه فرش ها رو شستيم و �اد گرفتيم �ه......
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