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٩٤١٢٧٦٤٧/ ب

٩٤٣٣٨٧٣٤/ م

٩٤٣٤١١٨٥/ ب

٩٤٠٠٢٦٨٦/ د

٩٤٠٣٨٩٦٣/ ل

به ۶٠٠ ميليون تومان بستانکارى 
جهت تهاتر با شهردار� نيازمند�م. 

بدون واسطه 
٩٤٣٤٢٣٨٠/ ف٠٩١۵١١۵٣۶٧٧

٩٤٣٢٠٠١٨/ ل

٩٤٣٣٢٦٨١/ ف

فراخوان مناقصه (نوبت اول)
١- موضوع: اجرا� پروژه روساز�، آسفالت و جدولگذار� ناحيه صنعت� باخرز تا�باد

آسفالت  سانتيمتر  ٥٩٧٥٠مترمربع  اساس،  مترم�عب   ١٩٧٢ حدود  اجرا�  �ار:  مشخصات   -٢
بيندر و ٦٢٠ متر طول جدول پرس� ماشين� به ارتفاع ٣٥ سانتيمتر

٣- مبلغ برآورد: ٤٫١٢٦٫٤٠٦٫٢٦٠ر�ال بر اساس فهارس بها� سال ١٣٩٤ (اعتبار طرح عمران�)
٤- مدت انجام �ار: ٥ ماه

�ا رسيد وجه نقد  بان��، اوراق مشار�ت  ٥- تضمين شر�ت در مناقصه: نوزده ميليون ر�ال به صورت ضمانتنامه 
وار�ز شده به حساب سپرده شر�ت شهر�ها� صنعت� خراسان رضو�

٦- مهلت در�افت اسناد مناقصه و اسناد ارز�اب� از تار�خ انتشار آگه� تا ١٣٩٤٫٨٫١٤ است.
انجام  از  پس  و  م� باشد   ١٣٩٤٫٨٫٢٨ مورخ   ١٣ ساعت  مناقصه  اسناد  و  ارز�اب�  اسناد  تحو�ل  مهلت  آخر�ن   -٧
ارز�اب� �يف�، پيشنهادها� پيمان�اران� �ه حد نصاب امتياز لازم در ارز�اب� �يف� را �سب نموده باشند در ساعت 

١٣ مورخ ١٣٩٤٫٩٫٣ بازگشا�� خواهد گرد�د.
از �ليه پيمان�اران دارا� گواه� صلاحيت در رشته راه و ترابر� (�ليه پا�ه ها) دعوت م� شود ضمن ارائه درخواست 
به   ١٣ تا  ساعت ها�٨   در   (٦ بند  در  (مندرج  مقرر  مهلت  در  اسناد  در�افت  جهت  مناقصه  موضوع  قيد  با  �تب� 
دبيرخانه شر�ت به نشان� مشهد- بلوار خيام- بعد از خيام ٣٥ مراجعه نما�ند. هز�نه خر�د اسناد ٢٠٠٫٠٠٠ ر�ال 

م� باشد.

شرکت شهرکهاى صنعتی خراسان رضوى
٩٤٣٤٢٢٠٦/ آ

٩٤٣٣٧٢٣٢/ آ

٩٤٣١٠١٨٤/ ف

اطلاعيه 
جذب و دعوت به همکارى نماینده فروش بيمه هاى عمر و سرمایه گذارى در خراسان رضوى 
و  گذار�  سرما�ه  و  عمر  ها�  بيمه  تخصص�  فروش  و  زندگ�  ها�  بيمه  توسعه  منظور  به  �شور"  خصوص�  بيمه  شر�ت  "اولين  راز�  بيمه  شر�ت 
بازنشستگ� در خراسان رضو� از طر�ق مصاحبه حضور� و موفقيت در دوره آموزش� مربوطه، تعداد� از متقاضيان واجد شرا�ط ز�ر را به هم�ار� دعوت م� نما�د: 

شرا�ط عموم�: 
مدار� موردنياز:  ١- تابعيت دولت جمهور� اسلام� ا�ران       

١- درخواست �تب� جهت هم�ار� و رزومه  ٢- نداشتن پيشينه �يفر� و اعتياد به مواد مخدر     
٢- تصو�ر آخر�ن مدر� تحصيل� ٣- داشتن مدر� تحصيل� حداقل د�پلم (دارندگان مدار� بالاتر در اولو�ت م� باشند)   

٣- تصو�ر �ارت پا�ان خدمت �ا معافيت ٤- داشتن حداقل سن ٢٢ سال        
٤- تصو�ر تمام صفحات شناسنامه و �ارت مل� ٥- قدرت بيان         

٥- چهار قطعه ع�س ٤×٣ ٦- ط� دوره ها� آموزش نظر� و عمل� پس از موفقيت در مصاحبه    
٧- داشتن گواه� پا�ان خدمت وظيفه عموم� با هر نوع معافيت قانون� از جمله معافيت دانشجو�� در مدت قرارداد نما�ندگ� (برا� آقا�ان)

متقاضيان واجد شرا�ط م� توانند با مراجعه حضور� و �ا از طر�ق پست ال�تروني�� مدار� خود را حدا�ثر تا تار�خ ٩٤٫٨٫٣٠ به ا�ن شر�ت ارائه نما�ند. 
آدرس: خراسان رضو� مشهد، بلوار سجاد، نبش چهارراه گلر�ز، برج هرم� بان� آ�نده، طبقه هم�ف، بيمه راز� 

120030@razi-insurance.ir  : ��آدرس پست ال�تروني    
متقاضيان همچنين م� توانند جهت �سب اطلاعات بيشتر با شماره تلفن ٧٦٢٦٠٣٧-٠٥١٣ داخل� ١٠٧ تماس حاصل نما�ند. 

انعقاد قرارداد هم�ار� پس از موفقيت در مصاحبه حضور� و موفقيت در دوره آموزش� و انجام بازار�اب� آزما�ش� و ت�ميل مدار� صورت م� پذ�رد. 
دارندگان سوابق قبل� در اولو�ت قرار خواهندگرفت. 

شر�ت بيمه راز� به قبول شدگان، نما�ندگ� خود را فقط برا� فعاليت در رشته بيمه ها� زندگ� طبق مقررات آ�ين نامه ٥٤ 
٩٤٣٤٢٢٣٩/ فبيمه مر�ز� جمهور� اسلام� ا�ران اعطا خواهدنمود.
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پیگیری حرف مردم تمدید خودکاربسته های اینترنتی؛دردسر تازه مشترکان
وزیر ارتباطات: اپراتور نباید بسته های اینترنتی را بدون اجازه مشترک تمدید کند

جدول

4- مرد بی همسر یا زن بی همسر- بطن- واحد شمارش انسان 
و شتر. 5- رجحان- تله. 6- خوش خویی، خوش خلقی- باز، 
گشاده 8- رفیق- اول شب- حرف هفدهم الفبای انگلیسی 
یا فرانسه. 9- تلخ- ماه کم حرف- قرار دادن. 10- کشوری 
در اروپای غربی به مرکزیت دوبلین- لنگه در. 11- از صفات 
خداوند به معنی زنده جاوید- باشکوه، با عظمت. 12- نوعی 
حلوای رقیق- برج داستانی اروپا- درخت کم حرف. 13- سقف 
دهان- خرم، شاد- مددکننده. 14- ضمیر اشاره- وسیع ترین 
شن زار کره زمین در آفریقا. 15- مجرب، کارآزموده- کلمه ای 
دال بر تعجب، شگفتی. 16- آرنج- عایدی، دخل. 17- حیوان 
نجیب- سلطان جنگل- خوراک 18- مرکز عواطف، احساسات و 
ادراکات شهودی- جانور- شهری تاریخی و همسایه کهن تهران. 

19- جهانگرد و مارکو پولوی ایرانی. 20- سپهر- پرداخت.

افقی
1- پرتو ماه- شاعر مدرنیته ایران- نگین سای- دعوی کردن. 
2- مشورت کردن- کمک- از خودروهای ایران- روانی کلام 
و گفتار. 3- از حروف ندا- سپاسگزار- مهربان، بخشایشگر- 
پدراندر- شرنگ. 4- غنیمت گرفتن- بزرگ ترین گروه قومی 
اسلاو- شجاع و بی باک- سرمایه جاودانی- آزرم. 5- عضو 
گ��روه کرصدا و سیمای جمهوری اسلامی ای��ران با اثرخانه 
سبز- جانب راس��ت- سلسله پادشاهان قدیم ای��ران از قوم 
پارس. 6- حسادت- رودم��رزی- خرس- فرزند- روزعرب. 
7- نامدارترین پهلوان شاهنامه- شیوه نگارش و نحوه تدوین 
نامه های خصوصی و رسمی- آگاهی، دانایی. 8- موردنیاز 
درودگر- آینده- ماه نو- خورشید- آواز، بانگ 9- تکرار حرف 
ه��زار- کوچک ترین واحد یک فیلم که از یک بار کار پیوسته 
دوربین حاصل می شود- نویسنده- شهری در استان کرمان- 
دوستی، محبت. 10- کلمه یا گروهی از کلمات که عینا از نظر 
لفظ و معنا پس از قافیه می آید- مژده- نویسنده حماسه های 
روایی یونانی ایلیاد و ادیسه- رود عمده استرالیا. 11- محل نور 
و روشنایی- مهراس- تیزی، چالاکی- شکل هندسی کاملا گرد 

دارای مرکز و بی نهایت شعاع و قطر

عمودی
وق��ار- گروه گ��روه، دسته دسته. 2- ارس��ال داشتن تحفه. 3- 
ح��رارت بالای 37 درجه بدن- بریان شده- تصدیق آلمانی. 

طراح جدول: اسدا... ستاری
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حل جدول شماره 6404
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اپراتورها چه می گویند؟

پاسخ همراه اول
به دنبال پیگیری های خراسان ،اپراتور اول توضیحاتی را درباره 
روش های اطلاع رسانی وتمدیدبسته های اینترنتی مطرح کرده 
است که در پی می آید:  طبق اعلام این اپراتور ،"در تمامی بسته های 
همراه اول قبل از فعال سازی با ارسال پیامک در خصوص لغو 
ویاتمدید بسته، اطلاع رسانی انجام می گیرد. به علاوه  لغو یا تمدید 
بسته  نیز پیش از انجام به اطلاع  مشترک می رسد در صورتی که 
مشترک در این خصوص اقدامی نکند، به منظور پیشگیری از ضرر و 
زیان مشترک بسته تمدید می شود . ضمن آن که پس از اتمام  هر یک 
از بسته ها با ارسال پیامک اعلام می شود که مشترک  در صورتی که 
خواهان تمدید بسته نیست باید عدم تمدید بسته خود را اعلام کند 
.دربسته های روزانه و هفتگی نیز با رسیدن مقدار مصرف به 85 
درصد حجم مصرفی ،پیامکی برای مشترک ارسال می شود که از 
او می خواهد بسته رزرو خود را مشخص کند؛ بنابراین  مشترک باید 
بسته نوع جدید یا همان بسته را انتخاب یا بسته موجود را غیرفعال 
کند و در صورتی که مشترک پاسخی ندهد همان بسته به صورت 
خودکار تمدید می شود". براساس اعلام این اپراتور ؛ تمدید خودکار 

بسته های اینترنتی از نظر اقتصادی به سود مشترکان است.

پاسخ ایرانسل
با وجود اعلام نارضایتی  مشترکان ایرانسل درب��اره بسته های 
اینترنتی این اپراتور ،از ح��دود 2 هفته پیش خبر نگار ما طی 
تماس های مکرر با این اپراتور درص��دد پیگیری این موضوع  و 
مطالبات  مشترکان بر آمد که  متاسفانه با وجود ارسال سوالات 
مورد نظر و انتظار طولانی برای دریافت پاسخ ها ،اپراتور دوم  به 
بهانه های  غیر حرفه ای و غیر قابل توجیه و صرفا با این توضیح  که  
مسئول مربوطه برای تایید نهایی پاسخ ها در مسافرت به سر می برد، 
سوالات خبرنگار ما و در واقع  مشترکان را در خصوص بسته  های 
اینترنتی بدون پاسخ گذاشت و همکاری مناسبی برای به نتیجه 
رساندن این گزارش  انجام نداد . در حالی که انتظار می رفت این 
اپراتور حداقل به خواسته مشترکان ارج می نهاد و پاسخی در خور  

به مطالبات مشترکان ارائه می کرد. 

مشکل از کجا شروع 
شد؟

داس��ت��ان از ای���ن ق���رار است 
ک��ه م��دت ه��ا ب��ود مشترکان 
اپراتور های تلفن همراه ،به ویژه 
مشترکان ایرانسل اعتراضات 
خود را نسبت به اعلام نشدن 
پایان بسته های  اینترنتی به 
طرق مختلف و از جمله  طی 
روزنامه  با  مکرر  تماس های 
خراسان اعلام می کردند. به 
واقع عدم اطلاع رسانی پایان 
بسته های اینترنتی از سوی 
ایرانسل باعث ش��ده ب��ود به 
محض اتمام بسته اینترنتی 
روزانه ،هفتگی و یا ماهانه ،به 
طور خود کار مصرف  اینترنت 
مشترک به صورت کیلوبایت 
آزاد محاسبه شود و متاسفانه 
هیچ پیامکی مبنی بر اعلام 
ات��م��ام بسته اینترنتی ب��رای 
مشترک ارسال نمی شد .حال 
آن که این رویه غلط  نتیجه ای 
جز  اتمام شارژ زود هنگام سیم 
ک��ارت ه��ای دائ��م��ی، تحمیل 
هزینه های سنگین و مواجهه 
مشترک ب��ا ق��ب��وض نجومی 

نداشت.

وقتی وزیر دستور 
پیگیری داد

 ای��ن موضوع در پی دریافت 
پیام های م��ردم در اعتراض 
ب���ه اق������دام ای���ران���س���ل طی 
طور  وب��ه  متعدد  هفته های  
ت��م��اس ه��ای  مستمر ،ط���ی 
مختلف خبرنگارمابا مسئولان  
سازمان تنظیم مقررات مورد 
پیگیری ق��رار گرفت تا جایی 
ک��ه در24ف���روردی���ن امسال 
خبرنگار ما این موضوع را از 
وزیر ارتباطات پیگیری کرد. 
اتفاقی که به صدور آنی دستور 
وزیر ارتباطات برای  پیگیری 
تخلف ایرانسل در این خصوص 
منجر و درنهایت نیز اپراتور ملزم 
العمل  دستور  تدوین  با  شد 
جدیدی ،پ��ای��ان بسته و آغاز 
محاسبه مصرف آزاداینترنت 
را با ارسال پیامکی به مشترک 
اط��لاع رسانی کند.البته با 
وج��ود ادع��ای ایرانسل مبنی 
بر اطلاع رسانی در خصوص 
پایان بسته و آغاز محاسبه آزاد 
هنوزهم بسیاری از مشترکان 
با رد این ادعا این طور اعلام 
می کنند ک��ه ب��ا ات��م��ام بسته 
اینترنتی ،بدون اطلاع رسانی 
در خصوص اتمام بسته ،هزینه 
اینترنت همراه به صورت آزاد 

برایشان محاسبه می شود .

تمدید خودکار 
بسته های اینترنتی

اک��ن��ون پ��س ازگ��ذش��ت 6م��اه 
ازم��اج��رای پیگیری موضوع 
اع�����لام پ���ای���ان ب��س��ت��ه ه��ای 
اینترنتی ،پیام های اعتراضی 
مشترکان شکل دی��گ��ری به 
خود گرفته است و مشترکان 
ازمعضل دی��گ��ری ب��ا عنوان 
ی  بسته ها ر کا د خو ید تمد

اینترنتی گلایه می کنند .در این 
میان روشی که اپراتورهمراه 
اول برای پیشگیری از محاسبه 
نرخ آزاد دیتا برای مشترکان در 
نظر گرفته و مطابق آن با اتمام 
حجم بسته اینترنتی ،به طور 
خود کار بسته جدیدی برای 
مشترک فعال می شود، اکنون 
مورد اعتراض مشترکان واقع 
شده است . مشترکان همراه 
اول اکنون با مشکلی درباره 
اینترنتی  بسته های  برخی 
هستند،بسته های  م��واج��ه 
مدت دار )روزانه و هفتگی( این 
اپراتور در صورت پایان اعتبار 
حجمی بدون اطلاع و رضایت 

مشترک تمدید می شود.

مشترکان چه 
می گویند؟

اس��ت��دلال��ی ک��ه ب��س��ی��اری از 
مشترکان عنوان می کنند و 
به نظر منطقی نیز می رسد  آن 
است که در بسیاری از موارد 
خرید بسته های کوتاه مدت 
روزانه یا هفتگی را به منظور 
رفع نیاز مقطعی خود  انجام 
داده ان����د و ب��ه ط��ور طبیعی 
دیگر  مصرف  دوره  اتمام  با 
سرویس  تمدید  ب��ه  تمایلی 
مورد نظر ندارند حال آن که 
پس از اتمام بسته ،عمدتا به 
طور خودکار بسته تمدید ویک 
بسته ماهانه ب��رای مشترک 
فعال ودر قبال آن نیز مبالغ 
مختلفی از حساب مشترک 

کسر می شود.

حق انتخابی که 
از مشترک گرفته 

می شود

بدیهی  کاملا  ک��ه  حالی  در 
اس��ت مشترکانی  که کاربر 
دائمی وحرفه  ای  اینترنت 
هستند به طور طبیعی  به جای 
استفاده از  بسته های محدود 
روزانه وهفتگی  از بسته های 
بلند مدت  استفاده می کنند  
بسته های  با  مقایسه  در  که 
هفتگی وروزان���ه، مقرون به 
صرفه تر نیز هست . از سوی 
دیگر تمدید خود کار بسته ها 
قدرت انتخاب را برای انتخاب 
بسته مناسب و با حجم دلخواه 
از مشترک می گیرد .بنابراین 
این پرسش هم چنان به قوت 
خ���ود ب��اق��ی اس���ت ک��ه چ��را 
با وج��ود آن که اپراتور ؛ این 
کوتاه  وبسته های  ط��رح ه��ا 
م��دت را ب��ا ه��دف استفاده 
مقطعی مشترک ایجاد کرده 
است ،خ��ود سرانه نسبت به 

تمدید آن اقدام می کند؟

شرح ماجرا
پاسخ وزیرارتباطات

طبق جدیدترین اظ��ه��ارات وزی��ر 
ارتباطات که درگفت وگو باخراسان 
اع��لام ش��ده اس���ت؛در ص��ورت��ی که 
با  را  اینترنتی  بسته  یک  مشترک 
مدت زمان محدود خریداری کرده 
باشد، با اتمام این بسته ها اپراتور 
حق تمدید بسته را ندارد. واعظی در 
عین حال می گوید: موضوع استفاده 
از بسته های حجمی به توافق اولیه 
بین مشترک و اپراتور بستگی دارد 
ب��ه ط��وری ک��ه اگ��ر مشترکی بسته 
م���ح���دودی را ب���رای م���دت معین 
خریداری کرده باشد، اپراتور نباید 
ای��ن بسته را ب��دون اج��ازه مشترک 
طریق  از  ک��ه  آن  مگر  کند.  تمدید 
پیامک این موضوع را اطلاع رسانی 
کرده باشد . اما چنانچه اپراتور تمدید 
بسته را به مشترک اطلاع رسانی کرد 
و از طرف مشترک پاسخی دریافت 
نکرد اپراتور می تواند این بسته را 
تمدید کند؛ بنابراین مشترکان باید 
به پیام های دریافتی واکنش نشان 

دهند.

لزوم اطلاع رسانی پیش 
از تمدیدخودکار

م��ع��اون س��ازم��ان تنظیم م��ق��ررات 
م��ی گ��وی��د: روش���ی ک��ه ه��م اک��ن��ون 
اپراتور ها در خصوص ارائه بسته های 
اینترنتی اتخاذ می کنند یک روش 
تعریف شده و رقابتی است که مورد 
تایید رگولاتوری نیز هست . اپراتور 
دوم در خصوص بسته های اینترنتی 
قبل از اتمام  بسته با ارسال پیامکی 
از مشترک در خصوص فعال یا عدم 
فعال سازی بسته جدید نظر خواهی 
می کند که چنانچه مشترک موافق 
ب��اش��د بسته ج��دی��د ب���رای او فعال 
م��ی ش��ود در غیر ای��ن ص���ورت ب��ه او 
اعلام می شود که با اتمام بسته فعلی 
به صورت  اینترنت  محاسبه هزینه 
آزاد انجام می شود. روشی که همراه 
اول به کار می برد، متفاوت است به 
نحوی که  قبل از اتمام  بسته، پیامکی 
را برای مشترک ارسال می کند با این 
مضمون که بسته شما رو به اتمام است 
و پس از پایان به طور خود کار بسته 
دیگری فعال می شود و از مشترک 
می خواهد در ص��ورت ع��دم تمایل، 
کد مورد نظر را به شماره اعلام شده 
ارس��ال کند. اگر مشترک واکنشی 
نشان ندهد، بسته به طور خودکار 
تمدید می شود . این روش مورد تایید 
رگولاتوری نیز است، در حالی که اگر 
بدون اطلاع رسانی در خصوص پایان 
بسته، اپراتور به فعال  س��ازی بسته 
جدید اق��دام می کرد، به ط��ور قطع 
تخلف انجام گرفته بود.اگر اطلاع 
رسانی از سوی  اپراتور ها به گونه ای 
باشد ک��ه ب��ه مشترک اج���ازه ندهد 
حق انتخاب داشته باشد، یک تخلف 

آشکار است. 

مشکل جدیدایرانسل

م��ع��اون س��ازم��ان تنظیم م��ق��ررات 
می گوید: ما درب��اره ایرانسل هنوز 
با مشکلاتی مواجهیم به طوری که 
گاهی مشترک متوجه پیامک اعلام 
پایان بسته نمی شود و در نتیجه بی آن 
که بداندپس از اتمام بسته، اینترنت 
او به صورت آزاد محاسبه می شود که 
نتیجه آن اتمام زود هنگام شارژو یا 
مواجهه با قبض های نجومی است.

از داداش زاده می پرسیم آیا منطقی 
تر به نظر نمی رسد در صورتی که 
مشترک واکنشی به پیامک فعال 
سازی خود کار نشان نداد ،اپراتور 
نیز بسته ای را برای او فعال نکند؟  
وی می گوید:  تجربه نشان داده که 
در صورت عدم تمدید خودکار بسته، 
ضرری که به مشترک وارد می شود 
برخی  متاسفانه  و  اس���ت  بیشتر 
مشترکان اطلاعی از این موضوع 
ندارند که هزینه های آزاد اینترنت 
درقبال بسته های اینترنتی بسیار 
زیادتر است به طوری که هرکیلوبایت 
اینترنت آزاد برای مشترک نیم ریال 
است اما با خرید بسته هر کیلوبایت 
34 هزارم ریال محاسبه می شود. 
بنابراین در صورت تمدید خود کار 
بسته های 5 ت��ا 10 ه��زار تومانی 
مشترک نهایتا همین مبالغ را باید 
بپردازد اما با مصرف آزاد مشترکان 
با قبوض چند صد هزار تومانی مواجه 

می شوند.

واکنش مسئولان
زهرا حاجیان- تقریبا از زمانی که  اپراتورهای تلفن همراه در کشور برای جذب حداکثری مشترکان و رقابت با یکدیگر به عرضه بسته های اینترنتی متنوع اقدام 

کردند به جرات می توان گفت که در کنار مباحثی از جمله کیفیت وسرعت پایین بسته های اینتر نتی  که همواره مشترکان نسبت به آن ها اعتراض دارند، در عین 
حال، روش های به کار گرفته شده درعرضه این بسته ها نیز هیچ گاه از دید مشترکان که متقاضیان و مصرف کنندگان اصلی این سرویس ها به شمار می روند، خالی از 

اشکال نبوده وهمین موضوع در مقاطع زمانی مختلف اسباب نارضایتی مشترکان را  فراهم کرده است.


