
آگهی مزایده 
و  ها  غرفه  دارد  نظر  در  نیشابور  شهرداری 
مرکزی  مسافربری  ترمینال  در  واقع  مغازه های 
واقع در حاشیه کمربندی را از طریق مزایده به 
دو  اجاره  بصورت  حقوقی  یا  حقیقی  اشخاص 
ساله واگذار نماید . لذا از کلیه اشخاص حقیقی 
و حقوقی واجد صلاحیت دعوت به عمل می آید 
و  حقوقی  امور  به  مزایده  اسناد  دریافت  جهت 

قراردادهای شهرداری نیشابور مراجه نمایید .
درج  تاریخ  ار  مزایده  اسناد  دریافت  مهلت   -

آگهی لغایت 94.10.23
امام  میدان   - :نیشابور  اسناد  دریافت  محل   -
خمینی )ره ( - شهرداری نیشابور - طبقه سوم - 
امور حقوقی و قراردادها - تلفن 42228217

آخرین مهلت تحویل اسناد :از تاریخ 94.10.24 
لغایت 94.10.27

میدان   - :نیشابور  پیشنهادات  تحویل  محل   -
 - شهرداری  ساختمان   -  ) )ره  خمینی  امام 

طبقه سوم - دبیرخانه 
برندگان مزایده  به عهده  - هزینه آگهی مزایده 

می باشد . 
سید عباس حسینی - شهردار نیشابور 

94423980/ ش

همکارعالیقدر و استاد اخلاق 

 متخصص محترم مغز و اعصاب 
ارتقاء شایسته و به حق 

جناب عالی که از مفاخر جامعه 
نورولوژی خراسان رضوی هستید 

به مقام شامخ دانشیاری را به 
جناب عالی و خانواده محترمتان 
تبریک و تهنیت عرض می نماییم 

انجمن مغز و اعصاب
 خراسان رضوی 

94428004/ ف

آگهی تغییرات شرکت عمرانی ساختمانی مشهد 
پویای کوه نور شرکت سهامی خاص به شماره 
ثبت 30139 و شناسه ملی 10380453810 

به استناد صورت جلسه مجمع عمومی عادی سالیانه 
مورخ 1394.4.30تصمیمات ذیل اتخاذ شد:

1393.12.29مورد  به  منتهی  شرکت  ترازنامه   -
تصویب قرار گرفت. 

-موسسه حسابرسی و خدمات مدیریت دایا رهیافت 
ارکان  و موسسه حسابرسی  بازرس اصلی  به سمت 
سیستم به سمت بازرس علی البدل برای مدت یک 
سال مالی انتخاب گردیدند و روزنامه کثیرالانتشار 
انتخاب  شرکت  های  آگهی  نشر  جهت  خراسان 

گردید. 
و  ترازنامه  تصویب  تصمیمات  مستند  این  ثبت  با 
انتخاب روزنامه  بازرس،  انتخاب  صورت های مالی، 
کثیرالانتشار انتخاب شده توسط متقاضی در سوابق 
الکترونیک شخصیت حقوقی مرقوم ثبت و در پایگاه 

آگهی های سازمان ثبت قابل دسترس می باشد.
رضوی  خراسان  استان  املاک  و  اسناد  ثبت  کل  اداره 

مرجع ثبت شرکت ها و موسسات غیر تجاری مشهد 
94429154/ ب

 آگهی دعوت به مجمع عمومی عادی نوبت 
اول کانون صنفی بازنشستگان اداره کل 

حمل و نقل و پایانه های خراسان رضوی
 پیرو موافقت کمیسیون ماده 10 قانون فعالیت احزاب 
اداره  بازنشستگان  تاسیس کانون صنفی  با  و جمعیتها 
پایانه های خراسان رضوی جلسه ای  و  و نقل  کل حمل 
در ساعت 9 صبح مورخه 1394.11.2 در محل اداره 
با  فردوسی  و  خیام  بلوار  تقاطع  مشهد-  آدرس  به  کل 

دستور کار ذیل تشکیل می گردد.
دستور جلسه: 1- تصویب اساسنامه

2- تعیین میزان حق عضویت در روزنامه کثیرالانتشار
3- انتخاب اعضای هیئت مدیره و بازرس

4- سایر موارد
ضمنا کسانی که تمایل به عضویت در هیئت مدیره و یا 
بازرسی را دارند مدارک مربوطه شامل تقاضای کتبی، 
تصویر  و  شناسنامه  اول  صفحه  کپی  عکس،  قطعه  یک 
تشکیل  از  قبل  می بایستی  را  خود  بازنشستگی  حکم 
)آقای  کل  اداره  منابع  و  مالی  امور  اداره  به  جلسه 

حجتیان پور( تحویل نمایند.
 اداره کل حمل و نقل و پایانه های خراسان رضوی

94430606/ آ

انتخاب به جا و شایسته جنابعالی به عنوان ریاست سازمان نظام مهندسی ساختمان خراسان جنوبی
و اعضای هیئت رئیسه:

جناب آقای مهندس فرید فروزانفر)نائب رئیس اول( 
 جناب آقای مهندس عباس عامری)نائب رئیس دوم(

جناب آقای مهندس محمد رضا امینی)خزانه دار(
  جناب آقای دکتر محمد اکبری )دبیر(

تبریک عرض نموده و آرزومندیم در سایه دلسوزی جنابعالی و اعضای هیئت رئیسه محترم 
شاهد موفقیت و سربلندی آن سازمان باشیم.

گروه صنایع گیتی پسند
94418113/ بدفتر شرق کشور

 مدیر عامل محترم شرکت آب 
منطقه ای خراسان رضوی 

کسب رتبه یک شرکت های آب 
منطقه ای را به محضر مبارک 

جنابعالی و همکاران محترمتان 
تبریک عرض می نماییم سلامت و 

مزید توفیقاتتان را آرزومندیم
شرکت مهندسین مشاور آب پوی
94429357/ ف

 ریاست محترم بخش پاتولوژی 
بیمارستان امام رضا )ع( 

ارتقاء شایسته شما به درجه علمی 
استادی دانشگاه علوم پزشکی مشهد 

که باعث افتخار ماست 
 تبریک می گوییم 
پدر و مادرت 

94426651/ م

 جراح و متخصص محترم ارتوپدی 
مطب  بازگشایی  مناسبت  به  تبریک  عرض  ضمن 
)ع(  رضا  امام  بیمارستان  میدان  در  واقع  جنابعالی 
موفقیت روزافزون شما را از پیشگاه ایزد منان خواستاریم 

مهندس سیروس احمدی و بانو 
94429457/ ف

 انتصاب بجا و شایسته جنابعالی را به

 سمت ریاست بانک ملی 
شعبه مرکزی قوچان 

که نشان از لیاقت و خدمت صادقانه 
شما می باشد تبریک عرض می نمائیم.
امیدواریم همواره در جهت تحقق اهداف عالیه بانک ملی ایران در 

جهت خدمتگزاری به مردم عزیز و گرانقدر موفق و مؤید باشید. 

 همکاران شما در بانک ملی شعبه مرکزی قوچان 
94430918/ م

CMYK

فقه و حقوق دو شنبه 21 دی 1394 . 30 ربیع الاول 1437 . شماره 1219164

معاون رئیس قوه قضاییه، فساد و کاهش بهره وری در نظام اداری را ناشی از کم توجهی به منابع انسانی دانست و گفت: نگاه پیشگیرانه، 
ارزان تر و مهم تر از درمان است. به گزارش ایرنا، احمد تویسرکانی افزود: نگاه ریاست قوه قضاییه نیز در جهت اقدامات پیشگیرانه و توجه 

به سلامت روحی و جسمی کارکنان قوه قضاییه است و تلاش های زیادی در این زمینه در دست اقدام است.

فساد اداری ناشی از کم توجهی
 به منابع انسانی است

اصول رفتار سیاسی 
)بخش دوم(

در کلام امیرمؤمنان)ع(
دشمن را به طمع نیندازید

در قسمت ق��ب��ل اش����اره ک��ردی��م ک��ه ط��ب��ق آم��وزه‌ه��ای 
امیرالمؤمنین)ع(، بدون سختکوشی نمی‌توان به آرمان 
پایانی  بخش  در  ام��ام‌ع��ل��ی)ع(  پوشاند.  عینیت  جامه 
خطبه 29 نهج‌البلاغه، پس از نکوهش رفتار کوفیان و 
راحت‌طلبی آنها، می‌فرمایند:»أَ قَوْلًا بغَیْرِ عِلْمٍ وَ غَفْلةً مِنْ 
«؛ طمع شما به پیروز شدن،  غَیْرِ وَرَعٍ وَ طَمَعاً فِی غَیْرِ حَقٍّ

ناحق است.
 شما اهل کار نیستید؛ سختکوش نیستید؛ تلاشی برای 
رسیدن به آرمانتان نمی‌کنید؛ آن وقت انتظار پیروزی 
هم داری��د؟ این‌که کار و تلاش نکنید و طمع به پیروزی 
داشته‌باشید، خواسته‌ای ناحق است. نکته دیگری که باید 

به آن دقت کرد، واقع‌بینی است.
 این‌که فقط آرمان‌ها را ببینید و به واقعیت‌های جامعه 
توجهی نکنید، صحیح نیست. امام)ع( در مورد مردم کوفه 
خْیَب وَ  َ هْمِ الْأ ِ بالسَّ می‌فرمایند:»مَنْ فَازَ بکُمْ فَقَدْ فَازَ وَ الَلّه
قُ  ِ لَا أُصَدِّ مَنْ رَمَی بکُمْ فَقَدْ رَمَی بأَفْوَقَ نَاصِلٍ أَصْبَحْتُ وَ الَلّه
قَوْلَکُمْ وَ لَا أَطْمَعُ فِی نَصْرِکُمْ وَ لَا أُوعِدُ الْعَدُوَّ بکُمْ«؛ شما 
افراد ذلیلی هستید؛ اهل کار نیستید؛ اگر کسی از شما 
یاری بخواهد مانند شخصی است که با کمان شکسته‌ای 

تیراندازی کند. 
حضرت بیان عجیبی دارند، می فرمایند: نه دیگر گفتار 
شما را تصدیق می‌کنم، نه طمع یاری شما را دارم و نه 
این‌که به فکر تهدید کردن دشمن به وسیله شما هستم. 
یعنی کار را به جایی رسانده‌اید که دیگر نمی‌توان با تکیه بر 

عزم و توان شما، دشمن را تهدید کرد. 
موضوع  ب��ه  بینانه  واق��ع  امیرالمؤمنین)ع(،  واق��ع  در 
می‌نگرند؛ می‌دانند که افراد اطرافشان در چه سطحی 
هستند؛ می‌دانند با این‌ها نمی‌شود بر قامت آرمان، لباس 

عینیت پوشاند.
 این از آموزه‌های امیرالمؤمنین)ع( است که تا نیرو و توان 
وجود دارد، باید در صحنه باقی ماند و مبارزه کرد، اما، 
این نیز از آموزه‌های آن حضرت است که باید واقعیت‌های 

جامعه را درست دید.
نکته مهم دیگری که در خطبه 29 نهج‌البلاغه قابل تأمل 
است و باید در اصول اخلاق و رفتار سیاسی، مد نظر فعالان 
این عرصه قرار گیرد، آن است که نباید دشمن را نسبت به 

خودمان به طمع بیندازیم.
 امام‌علی)ع( درباره کوفیان می‌فرمایند:»وَ فِعْلُکُمْ یُطْمِعُ 
عْدَاءَ«، رفتار شما دشمن را به طمع می‌اندازد. باید  َ فِیکُمُ الْأ
توجه داشت که این امر تنها در جنگ مسلحانه موضوعیت 
ندارد و هر جنگی، اعم از فرهنگی، اقتصادی و ... را هم 
شامل می‌شود. در هیچ جنگی، نباید دشمن را به طمع 

انداخت؛ بلکه باید دشمن را نااُمید کرد.
 معنای این حرف آن است که موفقیت در جنگ روانی، 
یکی از مقدمه‌های پیروزی بر دشمن اس��ت. در سوره 
ه وَ مِنْ  وا لَهُمْ مَا اسْتَطَعْتُمْ مِنْ قُوَّ انفال می‌خوانیم:» وَ أَعِدُّ
کُم وَ آخَرینَ مِنْ  ِ وَ عَدُوَّ رِباطِ الْخَیْلِ تُرْهِبُونَ بهِ عَ��دُوَّ الَلّه
ُ یَعْلَمُهُمْ؛ و هر چه در توان دارید از  دُونِهِمْ لا تَعْلَمُونَهُمُ الَلّه
نیرو و اسب‌های آماده بسیج کنید، تا با این ]تدارکات‏[، 
دشمن خدا و دشمن خودتان و ]دشمنان‏[ دیگری را جز 
آنها -که شما نمی‏شناسیدشان و خدا آنان را می‏شناسد- 
بترسانید.‏« باید راه��ب��رد شما ای��ن باشد که دشمن را 
بترسانید، نه این‌که به او روحیه بدهید. اصلًا چیزی به 
عنوان رجزخوانی که در جنگ‌های قدیم رایج بود، برای 

تخریب روحیه دشمن مورد استفاده قرار می‌گرفت. 
نکته اساسی این است که نباید با رفتارمان در مقابل 
دشمن، نقطه ضعف هایمان را به او نشان بدهیم و او را 

درباره خودمان به طمع بیندازیم. 
به دیگر سخن، در برابر گرگ، مانند گوسفند رفتار نکنید. 
بنابراین، اگر انتقادی از فرد یا گروهی در جبهه خودی 
دارید، باید آن را طوری مطرح کنید که نه دوست نااُمید 
ش��ود و نه دشمن ام��ی��دوار. ب��رای رسیدن به ای��ن مهم، 
موقعیت‌شناسی مسئله حساسی است. باید بدانید که چه 
زمانی ضرورت دارد برخورد تندی داشته باشید و چه زمانی 
برخورد ملاطفت‌آمیز. امیرمؤمنان)ع( موقعیت‌شناس 

بودند و این ریشه در احاطه ایشان بر امور داشت.
 آن حضرت از وقایع سرزمین‌های اسلامی مطلع بودند و 
می‌دانستند فلان مسئول مرتکب چه اشتباهی شده‌است، 
اما در برخورد با او همواره حکیمانه عمل می کردند؛ به 
تعبیر ام��روزی، بی‌گُدار به آب نمی‌زدند. این رویکردی 
است که باید مسئولان در پیش بگیرند؛ در هیچ موضوعی 
شتاب‌زده عمل نکنند؛ جوانب را بسنجند؛ سبک و سنگین 

کنند و عواقب عزل و نصب‌ها را مد نظر قرار دهند.

تکالیف شرکت های بیمه گر نسبت به بیمه شدگان

حق بیمه شده؛ آگاهی از محتوای بیمه نامه

شاید برای شما یا یکی از نزدیکانتان پیش آمده 
باشد که بیمه‌نامه‌ای را خریداری کرده باشید، 
اما هنگامی که به استفاده از مزایای آن نیازمند 
هستید، متوجه شوید، برخلاف تصورتان، 
موضوع مورد نظر شما اصلًا در شمول حمایت 
بیمه‌نامه‌ای که خریداری کرده‌اید، قرار ندارد. 
به عنوان نمونه، تصور کنید از یک شرکت 
بیمه‌گر، بیمه‌نامه آت��ش‌س��وزی خ��ری��داری 
کرده‌اید. توقع شما این است که این بیمه‌نامه، 
هر نوع آتش‌سوزی غیرعمدی در منزلتان را 
پوشش دهد. اما وقتی با چنین حادثه‌ای روبه‌رو 
می‌شوید و درصدد استفاده از مزایای بیمه‌نامه 
بر می‌‌آیید، ناگاه متوجه می‌شوید که بیمه‌نامه 
شما، آتش‌سوزی به علت اتصال سیم‌های برق 
را پوشش نمی‌دهد و بنابراین، شما نمی‌توانید 
از بیمه‌نامه‌ای که خریداری کرده‌اید، استفاده 
کنید. مقصر اصلی به وجود آمدن این مشکل 
کیست؟ آیا می‌توان تقصیر را یکسره به گردن 
بیمه شده انداخت و او را توبیخ کرد که چرا 
تعهدات بیمه‌گر را به دقت مطالعه نکرده و از 
آن آگاه نبوده‌است؟ آیا شرکت‌های بیمه‌گر 

مسئولیتی در این زمینه برعهده ندارند؟
واقعیت آن است که بخشی از مشکلاتی که به 
آن اشاره کردیم، ناشی از بی‌دقتی و بی توجهی 
بیمه‌شدگان به مندرجات بیمه‌نامه‌ای است که 
خریداری می‌کنند. متأسفانه، بیشتر ما عادت 
نداریم برگه‌هایی را که امضا می‌کنیم، بررسی 
و مطالعه کنیم و زمانی از مندرجات برگه‌های 
امضا شده مطلع می‌شویم، که کار از کار گذشته 
و وضع به وجود آمده، دیگر جبران پذیر نیست. 
بنابراین، قویاً توصیه می‌کنیم، پیش از امضای 
قرارداد بیمه یا برگه‌ای که می‌تواند برای شما 
حقوق یا تکالیفی ایجاد کند، ابتدا، به طور 
دقیق، از مندرجات برگه آگاه شوید.‌ با وجود 
این، توجه بیمه‌شده و دقت وی، نمی‌تواند از 
شرکت‌های بیمه‌گر رفع مسئولیت کند و این 
شرکت‌ها و مؤسسات مکلفند تکالیف قانونی 
خود را نسبت به مشتریانشان انجام دهند.

مقررات مربوط به اطلاع رسانی و تبلیغ ▪▪
خدمات بیمه‌ای

طبق آیین‌نامه »حمایت از حقوق بیمه‌گذاران، 
بیمه‌شدگان و صاحبان حقوق آنها«، مصوب 
1391/3/23 شورای عالی بیمه، شرکت‌های 
بیمه موظفند از تبلیغ‌های گمراه‌کننده برای 
فروش بیمه‌نامه‌های خود، خ��ودداری کنند. 
بر اساس ماده 2 این آیین‌نامه، منظور از تبلیغ 
گمراه‌کننده، تبلیغی است که : »۱- موجب 
ابهام در تشخیص محصولات بیمه‌ای شود؛ 
2-  وعده‌هایی خارج از پوشش‌های مقرر در 

بیمه‌نامه یا فراتر از عملکرد بیمه‌گر ارائه دهد؛ 
3- با شرایط بیمه‌نامه منطبق نباشد؛ ۴- با 
قوانین و مقررات بیمه‌ای و عرف بیمه، منطبق 
نباشد.« از آنجا که خدمات شرکت‌های بیمه، از 
طریق کارگزاران آنها ارائه می‌شود، ممکن است 
این کارگزاران، برای بالابردن سطح فروش 
بیمه‌نامه‌ها، دست به تبلیغات گمراه‌کننده 
بزنند. به همین دلیل، قانونگذار، شرکت‌های 
بیمه را موظف به نظارت بر تبلیغات کارگزاران 
ک���رده‌اس���ت. طبق م���اده 4 ای��ن آیین‌نامه، 
»مؤسسات بیمه موظفند از انطباق تبلیغات 
بیمه‌ای شرکت، نمایندگان خود و کارکنان آن، 
با مقررات مربوطه، اطمینان حاصل نمایند و 
ضمن ایجاد سیستمی برای کنترل محتوا، فرم و 
روش انتشار تبلیغات بیمه‌ای، موارد زیر را ثبت و 
در دفاتر مؤسسه نگهداری کنند: 1- اختصاص 
کد برای هر تبلیغ بیمه‌ای و نگهداری یک نمونه 
از هر تبلیغ منتشر شده به مدت حداقل سه 
سال؛ 2- تهیه گزارش برای هر تبلیغ بیمه‌ای، 
به گونه‌ای که این گ��زارش شامل مشخصات 
تبلیغ، روش، گستردگی و پوشش بیمه‌ای مورد 
تبلیغ باشد.« افزون بر این، شرکت‌های بیمه 
موظفند پیش از انجام تبلیغ در صدا و سیما، 
تأییدیه بیمه مرکزی ای��ران را ب��رای محتوای 
تبلیغات خ��ود، دریافت کنند. بنابراین، در 
صورتی که بیمه‌شده فریب تبلیغات یک شرکت 
بیمه‌گر یا کارگزاران آن را خورده‌ و اقدام به انعقاد 
ق��رارداد بیمه کرده‌باشد، می‌تواند از شرکت 
بیمه‌گر شکایت و تقاضای جبران خسارت کند.

مقررات مربوط به فروش، پیشنهاد و صدور ▪▪
بیمه‌نامه

بیمه‌گذاران،  حقوق  از  »حمایت  آیین‌نامه 
بیمه‌شدگان و صاحبان حقوق آنها«، حقوق 
به  را  بیمه‌نامه  خرید  هنگام  بیمه‌شدگان 
خوبی مشخص ک��رده‌اس��ت. مطابق م��اده 8 
این آیین‌نامه، »عرضه‌کننده بیمه موظف است 
کلیه اطلاعات ضروری، در مورد پوشش‌های 
بیمه، وظایف و تعهدات بیمه‌گر و بیمه‌گذار، 
میزان حق‌بیمه و نحوه پرداخت آن، استثنائات و 
محدودیت‌های بیمه‌نامه، تاریخ شروع و انقضای 
بیمه‌نامه و نحوه ارائه خدمات بیمه‌ای و سایر 
توضیحات لازم را به متقاضی خدمات بیمه، 
به صورتی مناسب)نظیر مکتوب، الکترونیکی 
و غیره( اع�الم نماید. ای��ن اطلاعات باید به 
گونه‌ای ارائه شود که مقایسه خدمات بیمه‌ای 
را از نظر قیمت، مدت و شرایط برای متقاضی 
خدمات بیمه، امکان‌پذیر س��ازد.« بنابراین، 
این از حقوق شما به عنوان خریدار بیمه‌نامه 
است که از کوچک ترین جزئیات آن مطلع و 
خواستار توضیح بیمه‌گر، درباره موارد مبهم یا 
نامفهوم بیمه‌نامه شوید. شرکت بیمه‌گر، نباید 
در قرارداد بیمه، از واژه‌ها یا عباراتی استفاده 

کند که بتوان از آن تفسیرهای مختلفی ارائه 
داد. طبق م��اده 14 آیین‌نامه، »مسئولیت 
درج صحیح اطلاعات در بیمه‌نامه، بر عهده 
بیمه‌گر است و موارد اجمال، ابهام یا اختلاف 
در مندرجات بیمه‌نامه یا سایر مستندات به 
نفع بیمه‌گذار]بیمه شده[ یا ذی نفع تفسیر 
می‌شود.« همچنین، شرکت‌های بیمه‌گر، حق 
ندارند بیمه‌گذار)خریدار بیمه‌نامه( را مجبور به 
خرید بیمه کنند، اما ارائه بیمه‌نامه‌های رایگانِ 
تشویقی، برای افزایش رغبت بیمه‌گذار به خرید 
بیمه‌نامه‌ها، مانعی ندارد.شرکت‌های بیمه‌گر 
موظفند در تمام بیمه‌نامه‌ها، به استثنای بیمه 
عُمر، این موارد را درج کنند:» 1- نام محصول 
بیمه‌ای بر اساس مصوبه شورای‌عالی بیمه 
یا مجوز بیمه مرکزی؛ 2- تعریف عبارات و 
واژه‌های به کار رفته در بیمه‌نامه؛ 3- شرایط، 
تعهدات، خطرات تحت پوشش و استثنائات 
بیمه‌نامه؛ 4- مشخصات و اقامتگاه بیمه‌گر، 
بیمه‌گذار و هر ذی نفع دیگر؛ 5- تاریخ صدور 
بیمه‌نامه و ابتدا و انتهای بیمه؛ 6- حداکثر 
تعهد بیمه‌گر در هر حادثه و در مدت بیمه؛ 
7- مدارک لازم برای ایفای تعهدات بیمه‌گر؛ 
9- سهم بیمه‌گذار از هر خسارت)فرانشیز 
یا کاستنی(؛ 10- میزان حق‌بیمه و نحوه 
پرداخت آن؛ 11- فهرست و مشخصات اموال، 
اش��خ��اص، منافع و یا مسئولیت‌های تحت 
پوشش؛ 12- موقعیت مکانی اموال منقول و 
غیرمنقول یا منافع تحت پوشش بیمه‌نامه با ذکر 
ارزش هر یک یا محدوده جغرافیایی پوشش 
بیمه‌نامه.« از همه مهم‌تر این‌که، بر اساس ماده 
15 آیین‌نامه، » عرضه‌کننده بیمه موظف است 
بیمه‌گذار را متوجه اهمیت مطالعه مفاد قرارداد 
بیمه یا بیمه‌نامه، جهت حصول اطمینان از 

تناسب پوشش بیمه با نیاز خود نماید.« این 
مسئله به ویژه در بیمه‌نامه‌های مربوط 

به تصادفات و شخص ثالث، که 
برخی  و  هستند  اج��ب��اری 

ک��ارگ��زاری‌ه��ا ب��ه دلیل 
نیاز و اجبار قانونی 

بیمه‌گذار به خرید 
ب���ی���م���ه‌ن���ام���ه، 

ت��وض��ی��ح��ات 
چ���ن���دان���ی 
درباره آن ارائه 
 ، ‌کنند نمی
بسیار ضروری 
و لازم اس��ت. 

بیمه‌گذار باید 
بداند در صورت 

وقوع حادثه، بیمه‌گر چه میزان 
از خسارات وارد شده 

به او را جبران خواهد 
ک�����رد و پ���رداخ���ت 

خسارت به چه شکل انجام خواهد شد.

مقررات رسیدگی به خسارات▪▪
طبق ماده 19 آیین‌نامه »حمایت از حقوق 
بیمه‌گذاران، بیمه‌شدگان و صاحبان حقوق 
آنها«، »مؤسسه بیمه موظف است تمهیدات 
لازم را برای اعلام خسارت توسط بیمه‌گذار، 
ارزیابی و پرداخت خسارت در تمامی نقاط 
جغرافیایی که تحت پوشش بیمه‌نامه قرار 
دارد، فراهم و در این خصوص به بیمه‌گذاران 
اطلاع رسانی نماید. همچنین در تمام مراکز 
ص��دور و پرداخت خسارت و پایگاه اطلاع 
رسانی یا پورتال خ��ود، در خصوص نحوه 
رسیدگی  فرآیند  و  خسارات  به  رسیدگی 
به خسارت، اطلاع‌رسانی مناسب را انجام 
ده��د. همچنین در خصوص اع�الم نحوه و 
فرآیند رسیدگی به خسارت در تمام مراکز 
ص��دور، پرداخت خسارت و پایگاه اطلاع 
رسانی یا پورتال خ��ود، اقدامات لازم را به 
نمی‌تواند  بیمه‌گر  بنابراین،  آورد.«  عمل 
به بهانه فروش بیمه‌نامه مربوط به شرکت 
خ��ود، در شهر یا استان دیگری، از زیر بار 
خالی  شانه  دارد،  برعهده  که  مسئولیتی 
کند. بر اساس ماده 20 آیین‌نامه، »مؤسسه 
بیمه موظف است ترتیبی اتخاذ نماید که 
کلیه مراکز پرداخت خسارت آن با یکدیگر در 
ارتباط باشند؛ به نحوی که دریافت خسارت 
از کلیه مراکز پرداخت خسارت آن شرکت 

امکان‌پذیر باشد.«

رسیدگی به شکایات بیمه‌ای▪▪
همان‌طور که اش��اره کردیم، شرکت‌های 
ب��ی��م��ه‌گ��ر م��س��ئ��ول ن���ظ���ارت ب���ر عملکرد 
این  خدمات  که  هستند  کارگزاری‌هایی 
صورتی  در  می‌کنند.  ارائ���ه  را  شرکت‌ها 
که نسبت به عملکرد کارگزاری‌ها یا روند 
ب��ررس��ی و پ���رداخ���ت خ���س���ارت، شکایت 
ی��ا اع��ت��راض��ی داری���د، اب��ت��دا ب��ای��د ب��ه واح��د 
»رسیدگی و پاسخگویی به شکایات« شرکت 
خ��ری��داری  را  آن  بیمه‌نامه  ک��ه  بیمه‌گری 
ک��رده‌ای��د، مراجعه و شکایت خ��ود را طرح 
کنید. مطابق قانون، این شرکت‌ها موظفند 
چنین واحدی را ایجاد و نسبت به بررسی 
و رسیدگی به شکایات بیمه‌گذاران اقدام 
»حمایت  آیین‌نامه   27 م��اده  طبق  کنند. 
بیمه‌شدگان  ب��ی��م��ه‌گ��ذاران،  ح��ق��وق  از 
و صاحبان حقوق آن��ه��ا«، »درص���ورت عدم 
شرکت  در  بیمه‌ای  شکایات  به  رسیدگی 
بیمه، بیمه‌گذاران، بیمه‌شدگان یا صاحبان 
حقوق آنها می‌توانند موضوع مورد اختلاف 
را به صورت کتبی و همراه مدارک و دلایل 
لازم، ب��ه بیمه م��رک��زی اع�ل�ام و تقاضای 
رسیدگی نمایند. بیمه مرکزی در صورت 
ل��زوم، م��وض��وع را ه��م��راه ب��ا مستندات آن 
برای ارائه توضیحات لازم به شرکت بیمه 
ذی‌رب��ط اعلام خواهد نمود. شرکت بیمه 
موظف است حداکثر ظرف مدت دو هفته 
پس از دریافت مدارک فوق، پاسخ خود را 
به صورت مستدل و مستند به بیمه مرکزی 

اعلام کند.«

پرسش: بابت مهریه همسر سابقم، معادل 80 سکه تمام 
بهار آزادی، یک باب مغازه متعلق به من توقیف شد. اما 
کارشناس، قیمت ملک را معادل 50 سکه بهار آزادی 
محاسبه و دادگاه مرا محکوم به پرداخت 30 سکه دیگر 
به صورت اقساطی کرد. چگونه می توانم دعوایی مبنی بر 

اشتباه بودن کارشناسی و احقاق حقم، اقامه کنم؟
پاسخ: مطابق ماده 26 قانون اجرای احکام مدنی، »اختلافات 
ناشی از اجرای احکام راجع به دادگاهی است که حکم توسط 
آن دادگاه اجرا می شود.«  بنابراین، شما می توانید اعتراض 
خود را به دادگاهی که حکم تحت نظر آن اجرا می شود، 
تسلیم کنید. در مورد محکومیت به پرداخت 30 سکه باقی 
مانده به صورت اقساط، چنانچه اوضاع مالی شما نسبت به 
زمان صدور حکم تغییر کرده باشد و از درآمد کمتری نسبت 
به آن زمان برخوردار باشید، می توانید دادخواست »تعدیل 
تقسیط مهریه« را به دادگاه صادرکننده حکم تقدیم کنید تا 

ماهانه اقساط کمتری بپردازید.
 پرسش: 9 ماه است عقد کرده‌ایم ولی هنوز عروسی 
نکرده‌ایم. همسرم، با توجه به عندالاستطاعه بودن 
مهریه، هیچ تعهدی را نسبت به من قبول نمی‌کند و حتی 
در پی بر هم زدن ازدواج است و به من می‌گوید هیچ ‌کاری 

نمی توانی بکنی. راهنمایی‌ام کنید.
پاسخ: ماده 29 قانون حمایت از خانواده بیان می کند: 
»دادگ��اه ضمن رای خود با توجه به شروط ضمن عقد و 
مندرجات سند ازدواج، تکلیف جهیزیه، مهریه و نفقه 
زوجه، اطفال و حمل )یعنی جنین در رحم مادر( را معین و 
همچنین اجرت المثل ایام زوجیت طرفین را مطابق تبصره 
ماده 336 قانون مدنی تعیین و در مورد چگونگی حضانت 
و نگهداری اطفال و نحوه پرداخت هزینه های حضانت و 
نگهداری تصمیم مقتضی اتخاذ می کند. همچنین دادگاه 
باید با توجه به وابستگی عاطفی و مصلحت طفل، ترتیب 
زمان و مکان ملاقات وی با پدر و مادر و سایر بستگان را 
تعیین کند. ثبت طلاق موکول به تادیه حقوق مالی زوجه 
است. طلاق در صورت رضایت زوجه یا صدور حکم قطعی 
دایر بر اعسار زوج یا تقسیط محکوم به نیز ثبت می شود. 
در هر ح��ال، هرگاه زن ب��دون دریافت حقوق مذکور به 
ثبت طلاق رضایت دهد، می تواند پس از ثبت طلاق برای 
دریافت این حقوق از طریق اج��رای احکام دادگستری 
مطابق مقررات مربوط اقدام کند.« بنابراین تا زمانی که 
مرد حقوق مالی زوجه را پرداخت نکرده باشد، ثبت طلاق 
ممکن نیست مگر در صورت موافقت زن یا اثبات اعسار 
مرد. پس عندالاستطاعه بودن نمی تواند بهانه ای برای 
فرار از تادیه دیون و مهریه باشد. شما می توانید با تقدیم 
دادخواست مطالبه مهریه به دادگ��اه خانواده تقاضای 
رسیدگی کنید. اگر همسرتان توانایی پرداخت تمام یا 
بخشی از مهریه را داشته باشد، در همان دادخواست با 
کمک ادله اثبات دعوا، وضعیت مالی وی را شرح دهید. 
مطابق م��اده 1258 قانون مدنی، »دلای��ل اثبات دعوا 
از قرار ذیل است:1 -اقرار 2-اسناد کتبی 3-شهادت 

4-امارات 5-قسم« 

جواد نوائیان رودسری
info@khorasannews.com

مشاوره حقوقی

خوانندگان محترم! در صفحه حقوقی روزنامه خراس��ان، 

پاسخگوی پرسش های حقوقی شما هستیم. شما می توانید 

پرس��ش های خود را در تمام زمینه های حقوقی، از طریق 

پیامک به شماره 2000999 ارسال کنید. لطفاً در ابتدای 

متن پیامک حتما کلمه »حقوقی« را قید فرمایید.

اشاره: نوش��تاری که در پی می آید، متن 

گفت��اری از سلس��له گفتاره��ای حجت 

الاسلام محمدجواد نظافت، از استادان 

حوزه علمیه مش��هد اس��ت که در آن ، به 

تبیین آموزه هایی از نهج البلاغه و معارف 

علوی پرداخته اس��ت. خوانندگان محت��رم می‌توانند این 

مباحث را هر هفته، در این ستون پیگیری و مطالعه کنند.

 بخش نوزدهم/ اعمال حق وکالت در 
یادداشت حقوقی

امید ادیب
قانون جدید آیین دادرسی کیفری فراز و 
فرودهایی داشته است که بعضاً جزو نقاط 
قوت محسوب می شود و پاره ای نیز انتقاد حقوقدانان را 
برانگیخته است. در نوشتار پیشین به محدودیت مندرج در 

تبصره ماده 48 اشاره ای شد. 
در این نوشتار نیز برخی ابهامات حوزه وکالت در قانون 
جدید مرور خواهد شد.ماده 190 قانون جدید بر حق 

بر  دارد.  تصریح  مقدماتی  تحقیقات  مقطع  در  وکالت 
اساس این ماده، »این حق باید پیش از شروع تحقیق توسط 
بازپرس به متهم ابلاغ و تفهیم شود.... تبصره 1- سلب حق 
همراه داشتن وکیل یا عدم تفهیم این حق به متهم موجب 
بی‌اعتباری تحقیقات می شود....« اولین ابهام موجود در 
این ماده، این است که برای شروع تحقیقات محلی، آیا 
صرف اعلام حق داشتن وکیل کفایت می کند، یا حضور 
وکیل الزامی است؟ این ماده، پاسخ چندان روشنی به این 

موضوع نداده است و احتمالا باید در ماه های آینده منتظر 
صدور رأی وحدت رویه بود. دومین سوالی که درباره این 
ماده به وجود می آید، این است که اگر متهم ادعا کند که 
توان پرداخت حق الزحمه وکیل را ندارد، آیا در احراز عدم 
توانایی مالی متهم نیاز به تحقیق دارد یا ادعای او بدون 
تحقیق پذیرفته می شود. همچنین، در صورت اثبات عدم 
توانایی متهم، آیا او می تواند درخواست وکیل معاضدتی 

کند یا خیر؟
سومین موضوعی که در این ماده حائز اهمیت است، شیوه 
اثبات تفهیم حق داشتن وکیل به متهم اس��ت. توضیح 
این که، بر اساس این ماده، عدم تفهیم حق داشتن وکیل 

موجب بی اعتباری تحقیقات می شود، بنا بر این اثبات 
این که این حق به وی تفهیم شده، بسیار مهم است. در 
همین راستا، مشخص نشده است که اگر برگه ای از پیش 
نوشته شده را در اختیار متهم قرار دهند و متهم آن را بدون 
مطالعه امضا کند یا بی سواد باشد و نتواند مطالب مندرج 
در پیش نویس را بخواند، چگونه باید ثابت شود که تفهیم 
حق داشتن وکیل برای متهم از جانب مقام قضا انجام 

شده است؟ 

محدودیت حق دسترسی به اوراق پرونده برای وکیل▪▪
در عین ح��ال، یکی از نقاط مثبت ای��ن م��اده تصریح به 

شرایطی است که امکان مطالعه برخی اوراق پرونده برای 
وکیل متهم وجود ن��دارد. بر اساس ماده 191، چنانچه 
بازپرس، مطالعه یا دسترسی به تمام یا برخی از اوراق، 
اسناد یا مدارک پرونده را با ضرورت کشف حقیقت منافی 
بداند، یا موضوع از جرایم علیه امنیت داخلی یا خارجی 
کشور باشد، با ذکر دلیل، قرار عدم دسترسی به آنها را 
صادر می کند. این ماده، همچنین تصریح کرده است که 
این قرار، حضوری به متهم یا وکیل وی ابلاغ می‌شود و 
ظرف 3 روز قابل اعتراض در دادگاه صالح است. رسیدگی 
فوق العاده و فوری دادگاه به اعتراض مطرح شده نیز یکی 

از مزایای این ماده است. 

ضعف ها و قوت های قانون جدید آیین دادرسی کیفری

آموزه هایی از نهج البلاغه
حقوق شهروندی
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