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حاجیان - عضو هیئت عامل سازمان فناوری اطلاعات گفت : دولت الکترونیک باید  تسهیل کننده امور و دسترسی به خدمات دولتی باشد 
نه این که خدمات رسانی را پیچیده تر کند در حالی که در برخی موارد از جمله در سیستم الکترونیکی  ثبت شرکت ها فرآیند به قدری سخت 
شده است که مشتریان مدل دستی وسنتی  را ترجیح می دهند.

  دولت الکترونیک نباید فرآیند 
خدمت رسانی را پیچیده کند

زه���را ح��اج��ی��ان -اوای�����ل هفته گ��ذش��ت��ه ، 
دبیرکمیسیون توسعه دولت الکترونیک از 
واگذاری امور مربوط به دولت الکترونیک به 
بخش غیر دولتی خبرداد. واقعیت این است 
که  پس ازسال هابحث و بررسی درخصوص 
پیاده سازی یکپارچه طرح دولت الکترونیک ؛ 
اجرای  این پروژه که از طرح اولیه آن حدود 14 
سال می گذرد هنوز در کشور عملیاتی نشده 
است .گواه این ادعا، حضور ایران در انتهای 
جداول رده بندی کشورها در این زمینه است.
به طوری که طی سنوات گذشته، ایران از حیث 
شاخص دولت الکترونیک ؛ جایگاه نامطلوبی 
را به خود اختصاص داده است واز این جهت با 
متوسط وضعیت جهانی فاصله  زیادی دارد.به 
طوری که طبق آخرین  رده بندی،  ایران از نظر 
فناوری اطلاعات  وایجاد دولت الکترونیک در 
میان کشورهای جهان در رتبه 100 قرار دارد . 
بنابراین با وجود گذشت سال ها از طرح  دولت  
یکپارچه الکترونیک ؛ اج��رای این پ��روژه در 
کشور هنوز از مرحله حرف فراتر نرفته وباوجود 
انجام برخی  تلاش ها  و حتی در برخی موارد 
اجبار دول��ت به الکترونیکی ک��ردن خدمات 
دستگاه‌های مختلف دولتی، هنوز این طرح به 

صورت گسترده در کشور اجرانشده است. 
 این وضعیت در حالی است که به تازگی نیز دبیر 
کمیسیون توسعه دولت الکترونیک از واگذاری 
پ��روژه دولت الکترونیک به بخش خصوصی 
در راس��ت��ای کوچک وچ��اب��ک س��ازی دول��ت 
خبر داده است . وی با اشاره به دستورالعمل 
جدید شورای عالی فناوری اطلاعات درباره 
دستورالعمل مشارکت و سرمایه گذاری بخش 
غیردولتی در اجرای پروژه دولت الکترونیک 
در کشور  می گوید : این دستورالعمل برای آن 
است که دولت برای اجرا کردن امور حاکمیتی، 
حمایتی و تصدی گری، به دنبال سرمایه گذاری 
و توسعه نیروی انسانی نباشد و کار را به بخش 

دستورالعمل،  ای��ن  بسپارد.در  غیردولتی 
براساس آیین نامه توسعه و گسترش کاربری 
فناوری اطلاعات )مصوب ۱۱ مهر ۹۴ هیئت 
وزیران(، بنا بر موادی مقرر شد دستگاه های 
اجرایی، خدمات مرتبط با دولت الکترونیک 
را که شناسایی کرده اند به کمیسیون توسعه 
دولت الکترونیک ارائه دهند تا پس از تصویب 

برای اجرا به بخش خصوصی سپرده شود.
باقری اصل اجرای این طرح را نسل سوم دولت 
الکترونیک می داند  که در همه جای دنیا نیز 
حرکت به سمت دولت الکترونیک و کوچک 
کردن دولت ها با حذف نقش دولت در ارائه 
خدمات، انجام می شود.اتخاذ چنین تصمیمی  
مبنی بر واگذاری پروژه دولت الکترونیک  به 
بخش خصوصی در حالی انجام می شود که  به 
گفته برخی کارشناسان واگذاری این پروژه در 
این ابعاد وسیع چندان کارشناسی شده به نظر 
نمی رسد بلکه چنین اقدامی باید با برنامه ریزی 
دقیق و در نظر گرفتن تمام جوانب باشد و 
مرجعی ازسوی دولت به عنوان رگولاتور برروند 
کار نظارت کند تا ضمن حفظ زیرساخت ها، 
صرفا امور اجرایی برون سپاری شود. همچنین 
کلیه تصمیم گیری ها باید سنجیده و با بررسی 
کامل تجربه دیگر کشور ها در این عرصه اتخاذ 
و از هر گونه شتاب زدگی خودداری شود چرا 
که دولت الکترونیک پروژه ای فراگیر است که 
مستقیم با منافع مردم سروکارداردو نباید با 
شتاب زدگی، تجربه ای مانند بحث واگذاری 
مخابرات مجدد تکرار شود که اکنون با گذشت 
10 سال به دلیل واگذاری غلط و سپردن تمام 
زیر ساخت ها به بخش خصوصی، چالشی حل 
نشدنی ایجاد شده است که منافع مشترکان را 

نیز تحت تاثیر قرار می دهد.
 مهدی صرامی کارشناس فناوری اطلاعات 
ورئیس مجمع فعالان فضای مجازی  در این 
خصوص می گوید :هیچ شکی وجود ندارد که 

مدیریت کلان این پروژه باید در اختیار دولت 
باشد و دولت امور را دنبال کند . اما در عین 
حال دولت می تواند از توان بخش خصوصی 
هم در قالب قرار داد ه��ای پیمانکاری یا قرار 
داد ه��ای کار مشخص در چار چوب ضوابط 
استفاده کند .به گفته وی ؛  این که به طور کلی 
بتوان کار را به بخش خصوصی واگذار کرد، یک 
تصمیم عجولانه و غیر کارشناسی است. او می 
گوید :قبل از اتخاذ هر تصمیمی در این زمینه 
ابتدا باید سند دولت الکترونیک در یک مرجع 
حاکمیتی ذیصلاح که طبیعتا باید شورای عالی 
فضای مجازی باشد بررسی شود و به تصویب 
برسد ودر چار چوب این مصوبه مشخص شود که 
چه بخش هایی باید به مردم سپرده شود ودر چه 
بخشی دولت یا نهاد های دولتی متصدی باشند 
و کدام بخش شکل حاکمیتی وفراقوه ای داشته 
باشد. صرامی می افزاید : در کشور های دیگر 
نیز چنین چیزی مرسوم نیست.در مقابل دبیر 
کمیسیون توسعه دولت الکترونیک  ضمن دفاع 
از این طرح، با بیان این که دستورالعمل جدید 
کمیسیون توسعه دولت الکترونیک شورای 
عالی اداری در زمینه واگذاری امور مربوط به 
دولت الکترونیک به بخش غیردولتی، به مفهوم 
چابک سازی دول��ت اس��ت، می گوید: دولت 
برای رویکرد های مقابله با فساد )ناکارآمدی 
و فقدان بهره وری(، تا حد ممکن این امور را به 
بخش خصوصی می سپارد تا هم در این پروژه 

سرمایه گذاری و هم آن را عملیاتی کند. 

تاریخچه دولت الکترونیک در ایران   ▪▪
پیاده‌سازی طرح دولت الکترونیک در ایران 
در اوایل دهه 80 کلید خورد. در سال 1381 
با اجرای طرح تکفا، بستر اجرای طرح دولت 
مسئولان  پیگیری  با  کشور  در  الکترونیک 
مربوطه فراهم شد. براین اساس  اجرای دولت 
الکترونیک  در کشور ما پیشینه‌ای 14ساله 

دارد.ب��راس��اس قانون برنامه پنجم توسعه، 
شاخص توسعه دولت الکترونیک ایران باید در 
پایان برنامه، در رتبه دوم منطقه قرار گیرد، اما 
گزارش‌های ارائه شده توسط مجامع بین‌المللی 
و همچنین گ��زارش های مرکز پژوهش‌های 
مجلس حاکی از آن اس��ت ک��ه  کشور ب��رای 
رسیدن به این هدف، تا مقصد مشخص شده 
فاصله زیادی دارد.به طوری که طبق  اظهارات 
وزیر ارتباطات،رتبه ای��ران در شاخص دولت 
الکترونیک در جهان100 و در منطقه 16 است .

موانع اجرای دولت الکترونیک  ▪▪
 ب��ه گفته ک��ارش��ن��اس��ان ؛ در مسیر  اج��رای 
ط����رح دول�����ت ال��ک��ت��رون��ی��ک ؛  م���وان���ع و 
کاستی‌های  متعددی وجود دارد   که از جمله 
آن ها می‌توان به نبود زیرساخت‌های فنی 
مانند شبکه‌های پهن باند اینترنتی ، نبود 
سرویس‌های الکترونیکی دولتی مبتنی بر 
ارتباطات  هزینه‌های  گرانی  همراه،  تلفن 
وب‌سایت‌های  نبودن  روز  به  الکترونیک، 
دولتی، نداشتن محتوای کافی برای استفاده 
عموم، تعاملی نبودن سرویس‌های الکترونیک، 
ضعف فرهنگ‌سازی‌ و اطلاعات عمومی نسبت 

به دولت الکترونیک  ؛ تحقق نیافتن الزامات 
راه‌ان��دازی پورت‌های پر سرعت اینترنت در 
ایران و راه نیافتن اینترنت رایگان و پر سرعت به 
دانشگاه‌ها اشاره کرد. به  علاوه  اجرایی نشدن 
همه جانبه طرح‌هایی مانند امضای دیجیتال، 
عدم اج��رای قوانین کپی رای��ت و اختصاص 
نیافتن بودجه‌های کافی ب��رای طرح‌های 
فناوری اطلاعات از مسائلی است که مانع 
پیاده‌سازی‌ و رشد ساختار دولت الکترونیک 
در ایران شده است. مهدی صرامی کارشناس 
فناوری اطلاعات ورئیس مجمع فعالان فضای 
مجازی  از جمله دلایل عقب ماندگی کشور در 
زمینه ایجاد  دولت الکترونیکی را عدم تصویب 
و اجرای سند  دولت الکترونیک  می داند ومی 
گوید :  تا زمانی که این سند به عنوان نقشه راه 
اجرای دولت الکترونیک ، تصویب واجرایی 
نشود نمی توان به اجرای درست و اصولی این 
پروژه امید وار بود .به گفته وی ؛ تا زمانی که 
بین دستگاه‌های مختلف دولتی یا غیردولتی 
یکپارچگی وج��ود نداشته باشد و به صورت 
دقیق وظایف هر دستگاه مشخص نشده باشد، 
نمی‌توان انتظار پیاده‌سازی استاندارد دولت 

الکترونیک درکشور را داشت.

تنها 20درصد پروژه دولت 
الکترونیک اجرایی شده است

پارسا- در حال حاضر 
تنها 20 درصد از پروژه 
دول����ت ال��ک��ت��رون��ی��ک 
 اج��رای��ی ش��ده اس��ت .
 دکتر علی اکبر جلالی 
علمی  ه��ی��ئ��ت  ع��ض��و 
دانشگاه علم وصنعت 
ای�����ران وک��ارش��ن��اس 

فناوری اطلاعات درگفت و گو با خراسان با اعلام این 
مطلب می گوید : به طور نسبی جزدر م��واردی از جمله 
مبحث بانکداری الکترونیکی و همچنین الکترونیکی 
شدن  برخی از خدمات مربوط به ثبت اح��وال ، دولت 
الکترونیک در بسیاری از زمینه ها هنوز اجرایی نشده 
است و اگر در مجموع بخواهیم  ارزیابی از اجرای آن داشته 
باشیم ؛ تنها 20درصد این پروژه اجرایی شده است و هنوز 
هم  مردم برای بسیاری از خدمات ملزم به حضور فیزیکی 
هستند و به شیوه سنتی فعالیت های خود را انجام می 
دهند. بنابراین می توان گفت که 80درصد  از بخش های 

این پروژه عملیاتی نشده است .
وی با اشاره به نبود یک سیستم یکپارچه  دربحث دولت 
الکترونیک تصریح می کند:  متاسفانه درح��ال حاضر 
شرایط به گونه ای اس��ت که ما در زمینه ارت��ب��اط  بین 
دستگاهی وهمچنین ایجاد یک سیستم یکپارچه در بحث 
دولت الکترونیک به شدت دچارضعف هستیم  به طوری 
که عموماهردستگاهی اطلاعات خود را واردمی کند و این 
موضوع باعث می شود که درصد خطا نیز دراین سیستم 

افزایش پیدا کند .
 این کارشناس فناوری اطلاعات با اشاره به نامناسب بودن 
رتبه ایران در زمینه اجرای دولت الکترونیک می افزاید: 
در حال حاضر رتبه ایران  از این حیث در بین حدود 160 

کشور دنیا 100 است که به هیچ وجه مناسب نیست .
عضو هیئت علمی دانشگاه علم وصنعت ای��ران با  اشاره 
ب��ه تصمیم دول���ت ب���رای  واگ����ذاری دول���ت الکترونیک 
می گوید : این موضوع  در خیلی از کشور ها اتفاق می 
افتدامامهم آن است که سیستم های امنیتی و حاکمیت  
پروژه باید دردست دولت باقی بماند اما دولت می تواند 
ک��ار طراحی ن��رم اف��زاره��ا را به بخش خصوصی واگ��ذار 
کند .وی ادام��ه می دهد : هیچ اشکالی ن��دارد که ما در 
اج���رای دول��ت الکترونیک  از کشور هایی ک��ه  در این 
زمینه  موفق  عمل کرده اند کمک بگیریم و از تجربیات 
ارزشمند آن ها بهره مند شویم از جمله این کشورها می 
ت��وان به  کره جنوبی  اش��اره کرد که تا کنون ب��رای  چند 
کشور از جمله ترکیه این پ��روژه را عملیاتی کرده است .

تصمیم عجولانه  دولت  برای خصوصی سازی »دولت الکترونیک« یادداشت  شفاهی

مهدی صرامی

رئیس مجمع فعالان فضای مجازی

پارسا_عضو هیئت عامل سازمان فناوری اطلاعات 
ای��ران گفت: متاسفانه برخی مسئولان دستگاه های 
اجرایی هنوز اعتقاد راسخی به موضوع اجرای دولت 
الکترونیک پیدا نکرده اند.خسروسلجوقی درگفت و گو 
با خراسان افزود:دولت الکترونیک مجموعه ای است که 
طی آن تمامی دستگاه ها باید با یکدیگر در تعامل باشندو 

ارتباط داشته باشند وتازمانی که بین دستگاه‌های دولتی 
یا غیردولتی یکپارچگی وجود نداشته باشد و به صورت 
دقیق وظایف هر دستگاه مشخص نشده باشد،نمی‌توان 
انتظار پیاده‌سازی استاندارد دولت الکترونیک و در نتیجه 
بهره مندی مردم از خدمات آن رادر کشور داشت وباید با 

برنامه ریزی دقیق در این زمینه وارد عمل شد. 

حاجیان - عضو هیئت علمی دانشگاه علم وصنعت ایران 
اعلام کرد : در حال حاضر پروژه دولت الکترونیکی  در 
بسیاری از کشور های دنیا  عملیاتی شده است  اما  در 
این میان  کشور های کره جنوبی و کشور کوچکی مانند 
سنگاپور  را باید در شمار موفق ترین کشور ها در اجرای 
این پروژه  به  حساب آورد . به طوری که بسیاری از کشور ها  

از  تجربه موفق کره جنوبی استفاده کرده اند .ایجاد دولت 
الکترونیکی و استفاده از آن نه تنها یک الزام در جوامع 
کنونی به حساب می آید بلکه ابزاری برای توسعه کشور 
است  در حالی که ایران در بحث توسعه و گسترش دولت 
الکترونیک نه تنها گام های خوبی برنداشته بلکه بسیار 

کند عمل می کند. 

مسئولان دستگاه های اجرایی هنوز اعتقاد راسخی به دولت الکترونیک ندارندکره جنوبی وسنگاپور؛ موفق ترین کشور ها در اجرای دولت الکترونیک

مدیریت کلان  پروژه »دولت الکترونیک« 
باید  در اختیار دولت باشد

به طور کلی دولت الکترونیک  3لایه  حاکمیت ، مدیریت 
سامانه ها و لایه کاربری را در بر می گیرد  به طوری که 
وقتی از لایه  کاربری صحبت می شود، این موضوع عموم 
مردم وبخش خصوصی را در بر می گیرد . در رابطه با لایه 
مدیریتی نیز  اصولا  پیش فرض این ا ست که چون  ما از 
موضوعی  با عنوان  " دولت الکترونیکی "  یاد می کنیم 
بنابراین  مدیریت کلان  این پروژه  باید  در اختیار دولت 
باشد و دولت امور را دنبال کند . اما در عین حال دولت 
می تواند از  توان بخش خصوصی هم در قالب قرار داد 
های پیمانکاری یا قرار داد های کار مشخص  در چار چوب 
ضوابط استفاده کند   که البته این موضوع  اکنون نیز 

انجام می شود.
در لایه حاکمیتی هم به عنوان لایه دیگری از مبحث دولت 
الکترونیک، اساسا موضوع فراتر از دولت است یعنی لایه 
های حاکمیتی دولت الکترونیک مربوط به کل حاکمیت 

است و صرفا دولت را شامل نمی شود .
براین  اساس در لایه  مدیریتی ،  دستگاه های دولتی 
نقش اصلی  رادارند و در لایه کار بری طبیعتا بخشی از 
سامانه ها توسط  بخش خصوصی به کار گیری واستفاده 
می شود ولذا  این که به طور کلی بتوان آن را به بخش 
غیر  و  عجولانه  تصمیم  ی��ک  ک��رد،  واگ���ذار  خصوصی 

کارشناسی است.
 قبل از اتخاذ هر تصمیمی در این زمینه ابتدا باید سند  
دولت الکترونیک  در یک مرجع حاکمیتی ذیصلاح که 
طبیعتا باید ش��ورای عالی فضای مجازی باشد بررسی 
شود  و به تصویب برسد ودر چار چوب این مصوبه  مشخص 
شود که  چه بخش هایی  باید به مردم سپر ده شود ودر  چه 
بخشی دولت یا  نهاد های دولتی متصدی باشند و کدام 

بخش شکل  حاکمیتی وفراقوه ای داشته باشد.
 در کشور های دیگر نیز چنین چیزی مرسوم نیست  مگر 
در کشور هایی که دولت   اساسا دولت اجاره ای  است،  اما 
کشور هایی که اعتبار جهانی دارن��د واق��ت��دار دارن��د و 
پیشرفته هستند وحاکمیت مستقل دارند چنین کاری را 

نمی کنند. 
 به طور کلی آن چه مهم است، این است که باید از تصمیمات 
عجولانه پرهیز  شود وطرح کلان دولت الکترونیک  در 
ش��ورای عالی فضای مجازی  تصویب ، بررسی وتحلیل 
شود ودر چا ر چوب این مصوبه دولت ،وزارت ارتباطات 
وذی��ل آن س��ازم��ان ف��ن��اوری اط�الع��ات و معاونت دولت 
الکترونیک  سازمان یک سری از امور را مدیریت کنند وبه 

نتیجه بر سانند .
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