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کاربران شبکه‌های اجتماعی داخلی نسبت به خارجی؛ یک میلیون در برابر 40 میلیون

ناکامی شبکه‌های اجتماعی بومی در سایه ضعف قوانین و نبود فناوری
ایرانی‌ها روزانه بیش از 1.5 میلیون مطلب درتلگرام تولید می‌کنند

5گزارش
پارسا – عضو هیئت عامل سازمان فناوری اطلاعات از مصوبه شورای عالی فضای مجازی برای برخورد با خاطیان در شبکه‌های اجتماعی 
خبر داد و گفت : بر اساس این مصوبه که هنوز از سوی این شورا ابلاغ نشده است ؛ در صورت بروز تخلف در شبکه‌های اجتماعی  و یا 
کانال‌های خبری به جای برخورد با کسی که کانال را ایجاد کرده، با خاطی بر خورد می‌شود.

مصوبه شورای عالی فضای مجازی برای 
برخورد با خاطیان در شبکه‌های اجتماعی
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مناقصه عمومی یک مرحله اى شهردارى شيروان
شهردار� شيروان در نظر دارد جهت برون سپار� موضوع حفظ و نگهدار� فضا� سبز و خدمات پار�� به استناد نامه ثبت شده در دبيرخانه شهردار� به شماره ٢٧٥٥٩ مورخه 

به  مترمربع   ٩٥٠٠٠ حدود  مساحت  به  طالقان�  و  �وثر  ها�  پار�  شهر  اسلام�  محترم  شورا�   ٩٤٫٠١٫١٨ مورخ   ٢٨٦ شماره  جلسه  صورت   ٢ بند  استناد  به  و   ٩٥٫١٠٫٠٧

شر�ت ها� دارا� سابقه مرتبط از طر�ق مناقصه عموم� در سال ٩٥-٩٦ واگذار نما�د. 

شرایط شرکت در مناقصه: ١- مهلت اخذ اسناد از تار�خ ٩٥٫١١٫٠٥ تا پا�ان وقت ادار� مورخ ٩٥٫١١٫١٧ م� باشد.

٢- آخر�ن مهلت تحو�ل اسناد تا ساعت ١٤ روز سه شنبه تار�خ ٩٥٫١١٫٢٦ م� باشد.  ٣- جلسه بازگشا�� پا�ت ها روز چهارشنبه مورخ ٩٥٫١١٫٢٧ ساعت ١٠ صبح در محل 

بان� مل� شعبه  �ا وار�ز نقد� به حساب سپرده ٠١٠٦٣٧٠٥٠٩٠٠٨  بان��  نامه شر�ت در مناقصه طبق جدول ذ�ل (ضمانتنامه  شهردار� تش�يل خواهد شد.  ٤- ضمانت 

شهردار� شيروان) تهيه نما�يد و اصل آن را در پا�ت دربسته قرار دهيد.   ٥- مبلغ خر�د اسناد مناقصه ٢٥٠٫٠٠٠ ر�ال م� باشد �ه به حساب درآمد شماره ٠١٠٥١٣٦٢٠٠٠٠٦ 

بان� مل� شعبه شهردار� شيروان وار�ز و فيش مربوطه ضميمه اسناد گردد.  ٦- سپرده نفرات برنده اول، دوم و سوم، تا انجام عقد قرارداد نزد شهردار� باق� خواهد ماند و اگر چنان 

چه نفرات اول، دوم و سوم از انجام عقد قرارداد به هر دليل انصراف دهند سپرده آنها به ترتيب ضبط خواهد شد. 

٧- به پيشنهادات مخدوش، مبهم و مشروط، فاقد سپرده و �ا پيشنهادات� �ه بعد از موعد مقرر ارسال گردد، ترتيب اثر داده نخواهد شد. ٨- مدت اعتبار پيشنهادات ٣ ماه م� باشد و 

تا ٣ ماه د�گر قابل تمد�د است.  ٩- شهردار� در رد �ا قبول هر �� از پيشنهادات مختار است. ١٠- سا�ر اطلاعات و جزئيات مربوطه در فرم شرا�ط و اسناد مناقصه مندرج است �ه 

متقاضيان م� با�ست جهت در�افت اسناد به آدرس خراسان شمال�، شيروان، شهردار�، امور قراردادها و پيمانها مراجعه نما�ند. شماره تماس: ٠٥٨٣٦٢٢٨٩٣٨

شماره مناقصهمبلغ ضمانت شرکت در مناقصهبرآورد اوليهمدت پيمانموضوع پروژهردیف

١
حفظ و نگهدار� فضا� سبز 

و خدمات پار� ها� طالقان� و �وثر
١٠٢٫٠٠٠٫٠٠٠٩٥٫١ ر�ال٢٫٠٣٦٫٥٢٩٫٣٤٤ ر�ال�� سال

٩٥٣١٩٤٦٣/ وجعفر بورنگ - شهردار شيروان 

(آگهی فراخوان ارزیابی کيفی ٧,٩۵-۶۴)
 ١- شر�ت مناقصه گذار: شر�ت آب منطقه ا� خراسان رضو�

شامل  حجم�  صورت  به  شر�ت  پشتيبان�  و  خدمات�  امور  انجام  مناقصه:  موضوع   -٢
خدمات نظافت�، ادار� و دفتر�، حمل و نقل، سرا�دار�، حفاظت و نگهبان� از تاسيسات و ساختمانها� 

سدها و تعمير و نگهدار� ساختمانها و تاسيسات شر�ت  
٣- برآورد اوليه: حدود ٨٠٫٠٠٠٫٠٠٠٫٠٠٠ ر�ال

٤- معيارها� ارز�اب�: معيارها� ارز�اب� �يف� مناقصه گران شامل مدار� و مستندات لازم به شرح جدول پيوست 
(در سامانه ستاد)

٥- اطلاعات شر�ت �نندگان بر اساس جدول امتيازات ارز�اب� �يف� م� با�ست از طر�ق سامانه ستاد ارائه نما�ند.
زمان در�افت اسناد: تا تار�خ ٩٥٫١١٫٩

زمان، نحوه و آدرس تحو�ل اسناد: اسناد تا ساعت ١٠ صبح مورخ ٩٥٫١١٫٢٥ به آدرس ذ�ل تحو�ل گردد.
سامانه  طر�ق  از  فقط  اسناد  (تحو�ل  رضو�  خراسان  منطقه ا�  آب  شر�ت   ،٣٥ جنوب�  خيام  خيام،  بلوار  مشهد 

تدار�ات ال�تروني�� دولت م� باشد) تلفا�س: ٣٧٦١٧٠١١-٠٥١
دولت  ال�تروني��  تدار�ات  سامانه  �ارگير�  به  الزام  ابلاغيه  به  توجه  با  متقاضيان  �ليه  است  لازم  ضمنا  تذ�ر: 

«ستاد» وارد سامانه www.setadiran.ir شوند و مراحل عضو�ت خود را انجام دهند.
توضيح: �ليه اسناد و مدار� ارز�اب� �يف� �ه توسط متقاض� ت�ميل و ارائه م� گردد م� با�ست به امضاء و مهر 
حدنصاب  �يف�  ارز�اب�  مرحله  در  �ه  شر�ت �نندگان�  از  برسد.  مربوطه  شر�ت  در  مجاز  امضاء  دارا�  اشخاص 
امتياز را �سب نما�ند متعاقبا جهت شر�ت در مناقصه دعوت به عمل م� آ�د (ارسال مدار� فقط از طر�ق سامانه 

ستاد صورت  گيرد)
٩٥٣١٨٦٩٥/ آ شرکت آب منطقه اى خراسان رضوى

فراخوان عمومی انتخاب مشاور
شرح آگهی: 

فراخوان شناسایی و ارزیابی کيفی مهندسين مشاور
 شهردار� شيروان در نظر دارد انجام مطالعات ترافي�� و اصلاح هندس� نقاط حادثه خيز را به شرح 

ذ�ل به مهندسين مشاور واگذار نما�د. 

١- موضوع پروژه: انجام مطالعات جامع سامانده� ترافي� و اصلاح هندس� نقاط حادثه خيز شهر شيروان 
و  برنامه  سازمان  از  شهر�  نقل  و  حمل  و  ترافي�  رشته  در  صلاحيت  دارا�  با�ست  م�  متقاضيان   -٢

و دبيرخانه شورا�  و نقل  از دفتر حمل  با�ست دارا� صلاحيت لازم  باشند. ٣- متقاضيان م�  بودجه 

عال� هماهنگ� ترافي� وزارت �شور باشند. ٤- داشتن رزومه مرتبط و اعلام ظرفيت خال� �ار و اعلام 

توانمند� و تخصص �اف� در موضوع پروژه 

لذا از متقاضيان واجد شرا�ط دعوت م� گردد تا تار�خ ٩٥٫١١٫١٥ مدار� شر�ت همراه رزومه �ار� 

ارسال  قراردادها  امور  شيروان،  شهردار�  رضا(ع)،  امام  خيابان  شيروان،  شمال�،  خراسان  آدرس  به 

نما�يد.    شماره تماس ٠٥٨٣٦٢٢٨٩٣٨ 

امور قراردادهاى شهردارى شيروان 
٩٥٣١٩٤٩١/ و

دعوت نامه
و اعضا شر�ت در جلسه  از �ليه سهامداران 

�ه  دوم  مرحله  العاده  فوق  عموم�  مجمع 

مورخ  جمعه  روز  بعدازظهر   ٤ ساعت  در 

به  دعوت  شود  م�  برگزار   ١٣٩٥٫١١٫١٥

عمل م� آ�د.          دستور جلسه:

 ١- گزارش مال�

٢- تصميم گير� و برنامه ر�ز� فعاليت شر�ت 

موسی زاده
 شرکت حمل و نقل چهار فصل خراسان 

٩٥٣١٨٧٣٠/ و

٩٥٢٨٢١٤٣/ م

٩٥٣١٤٩٣٤/ ف

مناقصه عمومی یک مرحله اى شهردارى شيروان
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شر�ت ها� دارا� سابقه مرتبط از طر�ق مناقصه عموم� در سال ٩٥-٩٦ واگذار نما�د. 
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بان� مل� شعبه شهردار� شيروان وار�ز و فيش مربوطه ضميمه اسناد گردد.  ٦- سپرده نفرات برنده اول، دوم و سوم، تا انجام عقد قرارداد نزد شهردار� باق� خواهد ماند و اگر چنان 

چه نفرات اول، دوم و سوم از انجام عقد قرارداد به هر دليل انصراف دهند سپرده آنها به ترتيب ضبط خواهد شد. 
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٣- برآورد اوليه: حدود ٨٠٫٠٠٠٫٠٠٠٫٠٠٠ ر�ال
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«ستاد» وارد سامانه www.setadiran.ir شوند و مراحل عضو�ت خود را انجام دهند.
توضيح: �ليه اسناد و مدار� ارز�اب� �يف� �ه توسط متقاض� ت�ميل و ارائه م� گردد م� با�ست به امضاء و مهر 
حدنصاب  �يف�  ارز�اب�  مرحله  در  �ه  شر�ت �نندگان�  از  برسد.  مربوطه  شر�ت  در  مجاز  امضاء  دارا�  اشخاص 
امتياز را �سب نما�ند متعاقبا جهت شر�ت در مناقصه دعوت به عمل م� آ�د (ارسال مدار� فقط از طر�ق سامانه 

ستاد صورت  گيرد)
٩٥٣١٨٦٩٥/ آ شرکت آب منطقه اى خراسان رضوى

فراخوان عمومی انتخاب مشاور
شرح آگهی: 

فراخوان شناسایی و ارزیابی کيفی مهندسين مشاور
 شهردار� شيروان در نظر دارد انجام مطالعات ترافي�� و اصلاح هندس� نقاط حادثه خيز را به شرح 

ذ�ل به مهندسين مشاور واگذار نما�د. 

١- موضوع پروژه: انجام مطالعات جامع سامانده� ترافي� و اصلاح هندس� نقاط حادثه خيز شهر شيروان 
و  برنامه  سازمان  از  شهر�  نقل  و  حمل  و  ترافي�  رشته  در  صلاحيت  دارا�  با�ست  م�  متقاضيان   -٢

و دبيرخانه شورا�  و نقل  از دفتر حمل  با�ست دارا� صلاحيت لازم  باشند. ٣- متقاضيان م�  بودجه 

عال� هماهنگ� ترافي� وزارت �شور باشند. ٤- داشتن رزومه مرتبط و اعلام ظرفيت خال� �ار و اعلام 

توانمند� و تخصص �اف� در موضوع پروژه 

لذا از متقاضيان واجد شرا�ط دعوت م� گردد تا تار�خ ٩٥٫١١٫١٥ مدار� شر�ت همراه رزومه �ار� 

ارسال  قراردادها  امور  شيروان،  شهردار�  رضا(ع)،  امام  خيابان  شيروان،  شمال�،  خراسان  آدرس  به 

نما�يد.    شماره تماس ٠٥٨٣٦٢٢٨٩٣٨ 

امور قراردادهاى شهردارى شيروان 
٩٥٣١٩٤٩١/ و

دعوت نامه
و اعضا شر�ت در جلسه  از �ليه سهامداران 

�ه  دوم  مرحله  العاده  فوق  عموم�  مجمع 

مورخ  جمعه  روز  بعدازظهر   ٤ ساعت  در 

به  دعوت  شود  م�  برگزار   ١٣٩٥٫١١٫١٥

عمل م� آ�د.          دستور جلسه:

 ١- گزارش مال�

٢- تصميم گير� و برنامه ر�ز� فعاليت شر�ت 
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 شرکت حمل و نقل چهار فصل خراسان 
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 در سال‌های اخیر یکی ازمهم‌ترین مباحث درفضای مجازی 
که درک��ان��ون توجهات قرارگرفته، موضوع "شبکه‌های 
اجتماعی" است . جذب بیش از 40 میلیون کاربر ایرانی در 
شبکه‌های اجتماعی و پیام رسان‌های خارجی وبه تبع  آن 
بروز مشکلات ناشی از آن در سال‌های اخیر، مسئولان را 
برآن داشته است تا چاره‌ای برای مدیریت وساماندهی این 
فضا بیندیشند. این چاره‌اندیشی ها حتی در مواردی به 
اتخاذ تصمیمات مقطعی برای کنترل واعمال فیلترینگ در 

شبکه‌های اجتماعی نیز انجامید .
در واقع حرف وحدیث هاومخالفت‌ها درب��اره شبکه‌های 
اجتماعی در سال‌های گذشته تا جایی پیش رفته است که 
رئیس جمهور نیز 12 دی امسال درگفت و گوی تلویزیونی، 
به این موضوع واکنش نشان داد و با اعلام این که استفاده 
از فضای مجازی حق همه مردم ای��ران است، بر ضرورت 
کاهش  سخت گیری درب��اره شبکه‌های اجتماعی تاکید 
کرد و گفت : امروز زندگی ، ارتباطات وهمچنین بسیاری از 
مشاغل  افراد به نوعی به  شبکه‌های اجتماعی وابسته است. 
در این راستا مسئولان امر بر آن شدندتا باحمایت از ایجاد و 
توسعه شبکه‌های اجتماعی بومی ، جایگزینی امن و مناسب 
برای پیام رسان‌های خارجی به وجود آورند  .اما واقعیتی 
که نمی‌توان  نادیده گرفت آن است که متاسفانه با وجود 
راه‌اندازی شبکه‌های اجتماعی متعدد بومی و در شرایطی 
که برخی از این شبکه‌ها حتی با حمایت‌های دولتی شکل 
گرفتند، هنوز هیچ یک نتوانسته‌اند درجذب  کاربران  ایرانی 
موفق عمل کنند وگوی سبقت را از رقبای خود بربایند.
مسئله‌ای که وزیر ارتباطات نیزمهرامسال درهمایش ملی 
حمایت از توسعه شبکه‌های اجتماعی بومی ،بر آن صحه 
گذاشت وتاکید کرد:در2سال گذشته 2شبکه اجتماعی که 
مورد حمایت قرار گرفتند،کمتر از یک میلیون کاربر داشتند 
و شکست خوردند ولی ما می‌خواهیم شبکه اجتماعی بومی 

راه‌اندازی کنیم که ۲۰ میلیون کاربر را پوشش دهد.
با  بومی  اجتماعی  شبکه‌های  ایجاد  بر  واعظی   تاکید 
پوشش ۲۰ میلیون کاربر در شرایطی مطرح می‌شود که 
هم اکنون تعداد کاربران ایرانی شبکه های  مختلف داخلی 
در حد چند ده هزار یا چند صد هزار است واین ارقام  تا کنون 
حتی از یک میلیون کاربر نیز تجاوز نکرده ،اما در مقابل 
شبکه‌های اجتماعی خارجی با وج��ودآن که در بسیاری 
از موارد اهداف ومحتوای آن ها با ارزش‌ه��ای ما در تضاد 
است، تاکنون موفق به جذب بیش از 40 میلیون کاربر 

ایرانی شده‌اند .
 این موضوع نیازمند آسیب شناسی جدی و یافتن دلایل 
ای��ن مسئله اس��ت که چرا شبکه‌های اجتماعی داخلی 
نظیر  بیسفون، تبیان ، آپارات ،کلوب ، لنزور ، سلام، سروش، 
ساینا وبسیاری دیگر از شبکه‌ها تا کنون مورد استقبال 
کاربران ایرانی قرار نگرفته است ؟ تا جایی که حتی اقدام قابل 
تحسین وزیر ارتباطات مبنی بر عضویت فعال در برخی از این 
شبکه‌ها نیز نتوانست وضعیت این شبکه‌ها را بهبود بخشد 
وتعداد کاربران آن‌ها را در حد مورد انتظار افزایش دهد .

وضعیت شبکه‌های اجتماعی خارجی در ایران   از نگاه آمار ▪▪
نمی توان انکار کرد که شبکه‌های اجتماعی و پیام رسان‌های 
خارجی نظیر اینستاگرام ، تلگرام و...کاربران میلیونی 
زیادی در ایران دارند به  طوری که  ایرانی‌ها  برای  انجام 

بسیاری از امور خودروزانه چندین ساعت از وقتشان را صرف 
استفاده از این شبکه  ها می‌کنند.

طبق آم��ار‌ه��ای رسمی ک��ه از س��وی  دبیر ش���ورای عالی 
ف��ض��ای م��ج��ازی  منتشر واع�ل�ام ش��ده اس����ت ،در شبکه 
اجتماعی تلگرام  نزدیک به 170  ه��زار کانال فارسی 
توسط ایرانی‌ها ایجاد شده است و  بیش از یک میلیون 
و 500 هزار مطلب  نیز در طول شبانه روز از سوی کار بران 
ایرانی در کانال‌های  تلگرام  تولید می‌شود و همچنین به 
طور متوسط هر مطلب حدود ۵۰۰ هزار بار در روز دیده 
می‌شود و برخی کانال‌ها بیش از یک میلیون عضو دارند.

این در حالی است که اکنون 10 شبکه اجتماعی بومی در 
کشورفعالیت می‌کنند که تعداد کاربران آن‌ها به یک میلیون 

هم نمی‌رسد.
به گفته فیروز آبادی ؛در شبکه اجتماعی اینستاگرام نیز به 
عنوان یکی از شبکه های پرطرفدار در ایران ؛ آمار‌ها حاکی 
از آن است که ایرانی‌ها چندین میلیون فالوئر در صفحات 
اینستاگرام دارند و بسیاری از این صفحات ظرف ۲۴ ساعت 
بیش از 2 تا 3 هزار کامنت به خود اختصاص می‌دهند و 
برخی اخبار در این شبکه بیش از ۱۰۰ تا ۱۵۰ هزار لایک 

می‌خورد.
 همچنین به گفته دکتر مسعود اسدپور، رئیس پژوهشگاه 
فضای مجازی هم اکنون از میان ۱۷۰ هزار کانال تلگرامی 
فارسی زبان ،  بیش از ۱۱ ه��زار  و ۱۰ کانال دارای بیش 

از ۵ هزار عضو هستند .
 او می‌گوید : کانال‌های تلگرام روزانه به طور متوسط حدود 
یک میلیون و ۵۰۰ ه���زار مطلب منتشر می‌کنند که در 
مجموع بین ۲.۵ تا ۳ میلیارد بازدید را طی یک روز رقم 
می‌زنند.هر کاربر ایرانی تلگرام به طور متوسط در ۱۳ کانال 
عمومی عضو اس��ت و روزان��ه حدود ۱۰۰ مطلب در این 
کانال‌ها را مطالعه می‌کند. به گفته وی ، از کانال‌های فعال 
در شبکه اجتماعی تلگرام ۳۲ کانال ب��الای ۵۰۰ ه��زار 
عضو و ۷ کانال نیز بیش از یک میلیون عضو دارند که نشان 

می‌دهد این کانال‌ها تاثیر اجتماعی بسیار بالایی دارند.

دلایل عدم موفقیت شبکه‌های اجتماعی داخلی از  ▪▪
دید کارشناسان

خسرو سلجوقی عضو هیئت عامل سازمان فناوری اطلاعات 
ایران با اشاره به  اهمیت شبکه‌های اجتماعی می‌گوید : 
شبکه‌های اجتماعی به عنوان پدیده‌های نوظهور عصر 
ارتباطات دارای مختصات و ویژگی‌هایی از جمله سرعت 
انتقال و تکثیر پیام و مفاهیم هستند که آن‌ها را از گونه‌های 
دیگر رسانه‌ای متمایز کرده و باعث به وجود آمدن فضای 
جدیدی درحوزه ارتباطات فردی، اجتماعی و بین‌المللی 
شده است؛ از این رو وجود  شبکه‌های اجتماعی به عنوان 
یکی از ابزار‌های مهم ارتباطی در جامعه امروز یک ضرورت 

به شمار می‌رود .
وی در ادامه نبود سرمایه گذاری مناسب را از عمده‌ترین 
دلای��ل عدم موفقیت شبکه‌های اجتماعی بومی عنوان 
و تصریح می‌کند :طبق آنچه برای شبکه‌های اجتماعی 
بومی پیش بینی ش��ده اس��ت، ای��ن شبکه‌ها باید بتوانند 
جمعیت  میلیونی ازکاربران را جذب کنند، در حالی که 
اکنون تعداد کاربران این شبکه‌ها تنها چند ده هزار است. در 
مقابل در شبکه‌ای مانند تلگرام تنها جمعیت کاربران ایرانی 
بیش از 20 میلیون نفر است . یکی از دلایل این موضوع 
وجود امکانات زیر ساختی است . بدیهی است نرم افزاری 
که بتواند 20 میلیون کاربر را پوشش دهد، بانرم افزاری که 

تنها امکان پوشش 100 هزارکاربر راداشته باشد، از حیث 
فناوری و نحوه مدیریت این تعداد کاربرکاملا متفاوت است 
و دستیابی به چنین زیرساختی نیازمند سرمایه گذاری 

عظیمی است.
 وی درع��ی��ن ح��ال امنیت س��رم��ای��ه گ���ذاری را از دیگر 
شاخص‌های مهم عنوان می‌کندو می‌گوید :کسانی که 
قصد دارند درزمینه ایجادشبکه‌های اجتماعی بومی فعالیت 
کنند،در وهله اول بایداطمینان حاصل کنندکه امنیت لازم 
برای سرمایه گذاری آن‌ها وجود دارد واین سرمایه گذاری 

ریسک پذیری پایینی  دارد . 
 سلجوقی تاکید می‌کند : متاسفانه نگاه امنیتی به فضای 
مجازی و تهدید شمردن این فضا به جای آن که به عنوان 
فرصت به آن نگریسته شودوهمچنین برخورد‌های چند گانه 
باکسانی که درداخل کشور حاضر به سرمایه گذاری در این 
بخش هستند، باعث شده است بخش خصوصی رغبتی برای 

سرمایه گذاری در این حوزه نداشته باشد.
گ��ذاری،  سرمایه  امنیت  نبود  از  می‌گوید: نگرانی  وی 
بزرگ‌ترین دلیل عدم موفقیت  شبکه‌های اجتماعی است  
وگرنه به لحاظ فنی در کشور آمادگی خوبی وجود دارد، 
به طوری که هم اکنون 2نرم افزار شبکه‌های اجتماعی در 
کشور تولید شده است که توانایی پوشش وسرویس دهی 
به 20 میلیون کار بر را دارد اما نبود امنیت  لازم مانع از 
آن می‌شود که این بخش رونق بگیرد . بنابراین قبل از هر 
اقدامی باید نحوه برخورد با این مسئله  تغییر کند؛  به این 
مفهوم که در صورت مشاهده موارد خلاف در شبکه‌های 
اجتماعی از سوی یکی از اجزای این شبکه صرفا با متخلف 
برخورد شود نه با کل شبکه و چنانچه این  برخورد اصلاح 

شود، سرمایه گذاری نیز انجام خواهد شد.
 او با بیان این که تعداد شبکه‌های اجتماعی بومی در کشور 
حتی از تعداد انگشتان یک دس��ت هم تجاوز نمی‌کند، 

می‌گوید : متاسفانه همین تعداد شبکه‌های موجود هم 
تاکنون نتوانسته‌اند در جذب مخاطب موفق باشند. 

و  نیزدرگفت  ارتباطات  داوود زارع��ی��ان کارشناس علوم 
گوبا خراسان با اش��اره به دلایل رشد شبکه‌های اجتماعی 
دردنیا  دلیل  چند  به  شبکه‌ها  می‌کند:این  تاکید  دردنیا 
رشدکرده‌اندکه اولین دلیل آن،فناوری این شبکه هاوماهیت 
فناورانه آن‌ها ست که به سادگی وبا نصب یک نرم افزار روی 
گوشی‌های موبایل امکان استفاده از این شبکه‌ها برای همگان 
فراهم شده است.  وی کاربری ساده این شبکه ها، قابلیت‌های 
متنوع و ارزان و رایگان بودن خدمات آن‌ها و عوامل اجتماعی 
از جمله اعتماد مردم و جامعه به این شبکه‌ها  و انگیزه افراد 
برای تولید محتوا را ازدیگر عواملی عنوان می‌کندکه باعث 

رشد شبکه‌های اجتماعی دردنیا شده است .
 زارعیان می‌گوید: درکنار همه این‌ها بایددرنظر داشته 
باشیم که توسعه زیر ساخت‌های ارتباطی وتلفن همراه هم 

نقش اصلی در این فرایند داشته است .
 وی درادامه به بررسی چرایی عدم موفقیت پیام رسان‌های 
بومی اشاره و تصریح می‌کند :به نظر می‌رسد این موضوع 
به عوامل مختلفی بستگی دارد که اولین عامل مباحث 
اجتماعی وعواملی است که در سال‌های مختلف باعث 
شده است شبکه‌های اجتماعی خودی در افکار عمومی 
وارتباطات میان فردی جامعه غیر قابل اطمینان قلمداد 
شوند . به این ترتیب که  همواره این تصور ایجاد شده است 
که حریم شخصی افراد در این فضا رعایت نمی‌شود . دومین 
نکته به قابلیت‌های این شبکه‌ها بر می‌گردد ، به این مفهوم 
که وقتی نرم افزار یا یک سرویس، مورد استفاده مردم قرار 
می‌گیرد، بر اساس تئوری‌های علمی زمانی می‌تواند وسیله 
دیگری جایگزین آن شود که اولا قابلیت بیشتری داشته 
باشد، ارزان‌ت��ر باشد ، قابلیت سازگاری داشته و دارای 
نوآوری باشد،در حالی که به نظر می‌رسد نرم افزار‌ها وپیام 
رسان‌های ایرانی که بعد از وایبر ، واتس اپ وتلگرام به بازار 
آمدند هیچ یک از این قابلیت‌ها را نداشتند بنابراین به عنوان 
مثال من که از واتس اپ استفاده می‌کنم ،زمانی به سراغ 
یک پیام رسان داخلی می‌روم که حداقل یکی از این 4 مزیت 
را در این شبکه‌های داخلی مشاهده کنم؛ اما متاسفانه نرم 
افزار‌هایی که در ایران تولید شده این قابلیت‌ها را نداشته‌اند  
به همین دلیل هیچ گاه مورد استقبال قرار نگرفتند واگر 
این روند باز هم ادامه پیدا کند، درمیزان جذب مخاطبان 
این شبکه‌ها تغییری ایجاد نخواهد شد .به عنوان نمونه اگر 
به توسعه بانکداری الکترونیک نگاه کنیم، می بینیم وقتی 
قابلیت‌های خدمات بانکداری الکترونیک ب��رای مردم 
روشن شد ومردم متوجه شدند که امکانی فراتر از آنچه تصور 
می‌کنند برای آن‌ها فراهم می‌کند، از آن استقبال کردند، 

درغیر این صورت مورد توجه قرار نمی‌گرفت .
 زارعیان در پاسخ به این که آیا در صورت تحقق حمایت‌های 
دول��ت��ی از ش��ب��ک��ه‌ه��ای داخ��ل��ی  مبنی ب��ر ارائ����ه برخی 
سرویس‌های بانکداری در این  شبکه‌ها  می توان به جذب 
مخاطب بیشتر از سوی این شبکه‌ها امیدوار بود یاخیر ،می 
گوید :به طورکلی مادرتوسعه شبکه‌های اجتماعی قبل از 
کاربری باید بستر سازی کنیم .اگر بسترسازی لازم انجام 
شود، توجه مردم آرام آرام جلب خواهد شداما اگر بنا باشدکه 
درح��وزه فرهنگی واعتماد سازی  هیچ گونه بستر سازی 
صورت نگیرد ،به طورقطع درصد موفقیت این شبکه‌ها پایین 
خواهد بود .متاسفانه ما اصولا درتوسعه فناوری‌های نوین 
بستر سازی وکارفرهنگی لازم را نمی‌کنیم و انتظارداریم 

سرویس هامورد استقبال قرار گیرد.
 از سوی دیگربحث امنیت و بستر‌های حقوقی را نباید از 
نظر دور داش��ت، م��واردی از جمله این که ممکن است در 
این فضا سوء استفاده‌هایی انجام شود و بایدکسی که از 
محتوای محرمانه و خصوصی افراد سوء استفاده کرد ، به 
اشد مجازات برسد  تا این حمایت‌ها نتیجه بخش باشد و در 

عین حال اعتماد مردم نیز جلب شود .
وی با بیان این که تعداد‌اندکی شبکه اجتماعی بومی در 
کشور وجود دارد ،می افزاید :متاسفانه امروز اگرازمردم 
بخواهیم یک شبکه اجتماعی بومی را نام ببرند بسیاری 
حتی نام یک شبکه  را هم نمی‌توانند عنوان کنند درحالی 
که هم اکنون نام شبکه اجتماعی برای مردم صرفا تداعی 
کننده شبکه‌هایی مانند تلگرام و واتس اپ واینستاگرام 
است. بنابراین توسعه شبکه‌های اجتماعی بومی باید به 
گونه‌ای باشدکه بتوانندبه‌اندازه شبکه‌های خارجی موجود 

شهرت ومحبوبیت کسب کنند .

در شبکه اجتماعی 
تلگرام  نزدیک به 

170  هزار کانال 
فارسی توسط ایرانی‌ها 
ایجاد شده وبیش از یک 

میلیون و 500 هزار 
مطلب  نیز در طول 
شبانه روز از سوی 
کار بران ایرانی در 

کانال‌های  تلگرام تولید 
می‌شود و همچنین به 

طور متوسط هر مطلب 
حدود ۵۰۰ هزار بار 

در روز دیده می‌شود و 
برخی کانال‌ها بیش از 

یک میلیون عضو دارند.

متاسفانه امروز 
اگرازمردم بخواهیم یک 
شبکه اجتماعی بومی را 

نام ببرند بسیاری حتی 
نام یک شبکه  را هم 

نمی‌توانند عنوان کنند 
درحالی که هم اکنون 

نام شبکه اجتماعی 
برای مردم صرفا تداعی 

کننده شبکه‌هایی 
مانند تلگرام و واتس اپ 

واینستاگرام است.


