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دخل و خرج پنج شنبه ٢٨ بهمن  ١٣٩٥ . ١٨ جماد� الاول ١٤٣٨ .     شماره٨١٩٤٧٦

 استفاده از زبان انگليسی دستگاه 
خودپرداز، خواسته شيادان

ندا_پ دانشجو م� گو�د: پدرم گلفروش� 
دارد.  روز� شخص� با او تماس گرفت و 
سفارش چند�ن تاج گل برا� مراسم ترحيم 
شخص� در مشهد را داد و شماره حساب پدرم 
را برا� وار�ز مبلغ بيعانه در�افت �رد. دقا�ق� 
بعد تماس گرفت و پرسيد �ه آ�ا مبلغ به حساب 
آمده است؟ �ه پدرم گفته بود خير. سپس آن 
شخص از او خواسته بود �ه به پا� دستگاه 
خودپرداز برود و آنچه را �ه او م� گو�د انجام 
دهد تا مش§ل وار�ز حل شود. در اولين گام از 
او خواسته بود  زبان دستگاه را رو� انگليس� 
قرار دهد و در مراحل بعد� خواسته بود �د� 
را با ا�ن عنوان ١٩٧٤٦٢٣٧ (چيز� �متر 
از مبلغ دو ميليون تومان) وارد �ند. پدر من 
نيز �ه آشنا�� با زبان انگليس� نداشت تمام 
مراحل را طبق گفته آن شخص انجام داد و ا�ن 

مبلغ از حساب پدرم �سر گرد�د.

رضا دانشجو� �ارشناس� م� گو�د:
دستگاه  از  استفاده  مشغول  �ه  هنگام� 
خودپرداز بودم . مرد جوان� از من خواهش 
�رد تا مقدار� وجه برا�ش برداشت �نم و او آن 
مبلغ را بلافاصله �ارت به �ارت �ند ز�را ادعا 
م� �رد سق¾ برداشت روزانه  از �ارت بان§� 
اش به حد نصاب رسيده است، موقع� �ه مبلغ 
درخواست� اش را به او تحو�ل دادم ناگهان پا 

به فرار گذاشت.

فاطمه م� گو�د:
من به خر�دها� ا�نترنت� علاقه ز�اد� دارم، 
چون در وقتم صرفه جو�� م� شود و ام§ان 
مقا�سه اجناس به سهولت برا�م فراهم م� 
گردد، اما همسرم راض� نم� شود تا رمز دوم 

�ارتم را فعال �نم و م� گو�د امن نيست!

انسيه خانه دار م� گو�د:
اغلب اعلام م� شود هنگام خر�د از فروشگاه 
ها از فروشنده ها بخواهيد �ه خودتان رمز 
�ــارت را وارد �نيد. اما ا�ثر فروشندگان 
�وتاه� سيم دستگاه �ارتخوان را بهانه م� 
�نند و رمز را پس از پرسش خودشان وارد 
م� �نند. ما هم مجبور م� شو�م �ه رمز را در 

فروشگاه داد بزنيم.

تجربه شما 
سوالات و تجربیات خود را برای ما ارسال کنید
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تا چند وقت پيش �ه پول ها نقد� جا به جا م� شد، دزد� ها آش§ار 
بود. �عن� اگر جيبت را خال� م� �ردند، خيل� زود م� فهميد�. 
اما حالا داستان متفاوت شده است. وجود �ارت ها و خر�دها� 
ا�نترنت� باعث شده تا برخ� از �لاهبرداران در س§وت مطلق جيب 

شما را خال� �نند.
 پس با�د خوب حواستان را جمع �نيد تا در دام آن ها گرفتار نشو�د 

و از خر�د ها� ال§ترونيË لذت ببر�د.

  شما برنده خوش شانس هستيد

مم§ن است بــرا� شما هم پيامË ها�� با مضمون" شما برنده 
خوش شانس ما هستيد" ارسال شده باشد و  همچنين موقع� �ه 
درسا�ت ها مشغول گشت زن� هستيد، صفحات� برا� شما باز 
شود �ه مژده برنده شدن تان را در قرعه �ش� م� دهد، آنها در 
گام ها� بعد� برا� وار�ز مبلغ جا�زه به حسابتان از شما رمز اول 
و دوم را م� خواهند و بد�ن صورت است �ه به خال� �ردن حساب 

اشخاص م� پردازند.
برا� آن �ه �س� به حساب تان پول وار�ز �ند، تنها دادن شماره 
حساب و �ا شماره �ارت ١٦ رقم� �اف� است و نياز� به ثبت رمز 

دوم نيست.

جا به جا �ردن �ارت سالمندان

 Ëاگر سن و سال� از شما گذشته و قادر به �ار�ردن با عابر بان
نيستيد، با�د بيشتر مراقب باشيد. چرا �ه معمولا سالمندان عابر 
بانË خود را به افراد غر�به م� سپارند تا برا� آن ها پول بگيرند. 
�Ë راه �لاهبردار� از ا�ن افراد ا�ن است �ه بعد از انجام عمليات 
بان§�، سر�عا �ارت او را با �ارت د�گر� (�ه آن هم سرقت� است) 
تعو�ض م� �نند و به او تحو�ل م� دهند. آن ها�� �ه رمز �ارت را 

م� دانند، حالا م� توانند به دزد� بپردازند.

  زباله ها� بان�� خود را در محل رها ن�نيد

تجربه آقا� امين� �Ë روش  �لاهبردار� د�گر را نشان م� دهد. 
آقا� امين� �ه مغازه قصاب� دارد ماجرا� �لاهبردار� از عابر 
بان§ش را ا�ن گونه تعر�¾ م� �ند: روز� �ه برا� عابر بانË افتتاح 
حساب �ردم، بانË به همراه �ارت، برگه ا� در اختيار من قرار داد 

�ه مربوط به اطلاعات حساب و رمز بود. 
رمز را حفظ �ــردم و برگه را در سطل زباله ا� در همان حوال� 
انداختم و به مغازه رفتم.چند روز بعد مرد جوان� به مغازه آمد و 
�Ë راسته گوسفند� خواست. برا� آوردن سفارشش به �خچال 
پشت� مراجعه �ردم. وقت� برگشتم نه مشتر� بود و نه �ي¾ پولم 
�ه رو� دخل گذاشته بودم. با توجه به ا�ن§ه پول نقد ز�اد� در 
�يفم نداشتم خيل� ناراحت نشدم، اما چند ساعت بعد وقت� دخترم 
تماس گرفت تا برا� شهر�ه دانشگاهش در شهر� د�گر پول �ارت 
به �ارت �نم متوجه شدم از موجود� حسابم �سر شده است. بعد از 
پيگير� متوجه شدم سارق از همان زباله بان§� به رمز �ارت دست 
پيدا �رده و با تعقيب من آدرس را �افته و برا� سرقت �ارت نقشه 

�شيده است.

  اعلام �ردن رمز در محيط ها� عموم�

از قد�م گفته اند د�وار موش دارد و موش هم گوش دارد.ح§ا�ت 
ماجرا�� است �ه آقا� رستم� �ارمند بانË تعر�¾ م� �ند: روز� 
خانم جوان� به بانË مراجعه �رد و از �م شدن دو ميليون تومان پول 
از حساب خود اطلاع داد �ه بعدا مشخص شد ا�ن مبلغ به صورت 
ا�نترنت� از حساب ا�شان برداشت شده، بعد از پ� گير� ها� پليس 
پسر جوان� دستگير شد �ه اعتراف �رد روز� در فروشگاه� مشغول 
خر�د بودم �ه ا�ن خانم رمز �ارت خود را به صندوقدار با صدا� بلند 
اعلام �رد و هنگام بيرون رفتن از فروشگاه �ارتش به زمين افتاد �ه 
من فورا آن را برداشتم و با دانستن رمز �ارتش اقدام به ا�جاد رمز دوم 

و سرقت موجود� اش �ردم.

  استفاده از چسب ما�ع

روش د�گر دزد� از عابر بانË ها با چسب اتفاق م� افتد. در ا�ن شيوه 
سارقان مقدار� چسب در قسمت ورود�  دستگاه م� ر�زند و به 
انتظار طعمه در همان حوال� م� ا�ستند. وقت� شخص� به خودپرداز 
مراجعه م� �ند و �ارت را در دستگاه قرار م� دهد، سارق وارد �ردن 
رمز توسط او را د�د م� زند، هنگام� �ه فرد بعد از انجام �ار خود 
قصد دارد �ارت را از دستگاه پس بگيرد، �ارت به علت چسبندگ� 
از دستگاه بيرون نم� آ�د. ا�نجاست �ه سارق وارد عمل م� شود و 
 Ëبرود و به  �ارمند بان Ëبه فرد پيشنهاد م� دهد �ه به داخل بان
بگو�د �ه دستگاه �ارتش را قورت داده! وقت� فرد قربان� به داخل 
بانË مراجعه م� �ند سارق از فرصت استفاده �رده و با دانستن رمز 

به سرقت از �ارت م� پردازد.

  �ارت بان�� خود را نفروشيد!

بعض� از معتادان با اطلاع از غيرقانون� بودن فروش �ارت ها� 
بان§� خود به د�گران اقدام به افتتاح حساب و سپس فروش �ارت 
بان§� خود به قيمت� ناچيز م� �نند تا خرج اعتيادشان را در 
بياورند. خر�داران ا�نگونه �ارتها �لاهبرداران هستند �ه با خر�د 
�ارت ها� د�گران هو�ت خود را برا� پليس و بانË ها مخف� �رده و 
به شياد� م� پردازند. آنها همچنين مم§ن است افراد ساده دل �م 
سواد و نامطلع را در ازا� مبلغ� پول فر�ب دهند و �ارت بان§� شان 
را بخرند. در هر صورت پليس صاحب حساب را نيز مجرم شناخته و 

شر�Ë در �ار خلاف م� داند.

  دستگاه� به اسم اس�يمر

اس§يمر �Ë قطعه بسيار �وچË است �ه سارقان آن را بر رو� 
دستگاه ها� خودپرداز نصب م� �نند تا به �پ� بردار� اطلاعات 
بان§� موجود در نوار مغناطيس� مش§� رنگ �ارت ها بپردازد و 
با نصب دوربين بسيار �وچ§� وارد �ردن رمز توسط مشتر� را 
ضبط م� �نند. سپس �Ë �پ� از �ارت تهيه م� �نند و به سرقت 
م� پردازند. اس§يمر را بر رو� �ارتخوان ها� فروشگاه� نيز م� 
توان نصب �رد. بنابرا�ن در هنگام خر�د از فروشگاهها توصيه م� 
شود وارد �ردن رمز توسط خود مشتر� باشد ز�را حت� در صورت 
استفاده از اس§يمر بدون دانستن رمز قادر به برداشت از موجود� 

حساب نخواهند بود.
 طاهر� �ارمند بانË م� گو�د: �§� از مشتر�ان بانË از �م شدن 
موجود� حساب خود به ما خبر داد �ه بعد از پيگير� مشخص شد 
ا�شان چند شب پيش به همراه  خانواده اش به رستوران� مراجعه 
�ــرده و در آنجا مبلغ صورتحساب خود را با اعــلام �ــردن رمز به 
صندوقدار  پرداخت نموده است. در بررس� ها� بيشتر توسط پليس 
مشخص شد صندوقدار از دستگاه اس§يمر بر رو� دستگاه �ارتخوان 

استفاده م� �رده است.

   �يبورد تقلب�

در ا�ن روش از �Ë صفحه �ليد تقلب� بر رو� صفحه �ليد اصل� 
دستگاه استفاده م� شود �ه ترتيب فشردن �ليدها را توسط 
مشتر� ذخيره م� �ند. هنگام مراجعه به دستگاه ها� خود پرداز از 

نصب نبودن وسا�ل اضافه بر رو� دستگاه اطمينان حاصل �نيد.

موجودی حساب شما: ۰ ریال
دوباره امتحان کرد،

جوان پشت سر نچ نچی کرد و زن میانسالی در انتظار پا به پا شد.
جواب دوباره همان بود: ۰ ریال

مات و مبهوت ماند.
به دیوار تکیه داد.

مگر می شود؟ چرا حسابش خالی است؟!
چند روز پیش موجودی حساب را چک کرده بود 5 میلیون و 4۰۰ هزار 

تومان موجودی داشت.
اما حالا چه شده؟

زحمات چندین ماهه اش برای پس انداز مثل یک فیلم جلوی چشمانش 
رژه می رود. علی یک کارمند معمولی است او مدتهاست با وجود حقوق 
اندک خود و با توسل به انواع روش های صرفه جویی و نزاع تن به تن 
با تورم، این مبلغ را جمع کرده بود. همین چند روز پیش وقتی از سرکار 
برمی گشت و در ایستگاه اتوبوس از سرما به خود می لرزید به دلش امید 
داده بود که دیگر چیزی تا تکمیل پول پیش خودروی اقساطی نمانده 

است.
امروز که سررسید حقوق هاست خوشحال و خرامان خود را به اولین 

عابر بانک می رساند که ببیند حقوق ها واریز شده یا نه؟
اما حالا حسابش خالی است. با خود می گوید: چطور حساب بانکی ام 

خالی شده! عابر بانکم که پیش خودم بود.
 فکر می کند و به خاطر می آورد هفته پیش را که می خواست از سایتی در 
اینترنت یک وسیله الکترونیکی بخرد. فروشنده از او خواسته بود شماره 
حساب و رمز اول و دوم کارت خود را وارد کند و بعد عذرخواسته بود بابت 
اینکه آن مدل وسیله موردنظر او را در انبارشان موجود ندارند و علی هم 

مبلغی واریز نکرده و خریدی انجام نداده بود.

محدثه انبيا��

h.habibi@khorasannews.com

روزنامه نگار

روز به روز استفاده از عابر بانË و خدمات بان§� مرتبط با آن افزا�ش پيدا م� �ند. اگرچه ا�ن روش ها آسودگ� ز�اد� برا� ما به همراه م� آورد، 
اما با�د توجه �نيم �ه با �لاهبردار� لذت خر�دها� آسان، تلخ نشود. امروز به ٩ روش �لاهبردار� مرسوم از عابر بانË ها پرداخته ا�م.

ن�ات� درباره جلوگير� از خال� �ردن حساب ها� بان�� 

٨ روش کلاهبردارى از 
حساب هاى بانکی 


