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٧گزارش
حاجيان -زهرا ســعيد� مبار�ه عضو�ميســيون اقتصاد� مجلس با انتقاد ازنحوه عرضه بسته ها� ا�نترنت	 از ســو� اپراتورهاگفت:متاسفانه نحوه محاسبه 
مصرف بسته ها� ا�نترنت شفاف نيست و اپراتورها� تلفن همراه هم پاسخ شفاف	 به مشــتر�ان نم	 دهند و در عين حال،هيچ راه�ار� برا� حل ا�ن مسئله 
اند�شيده نشده است و به ش�ا�ات مردم نيز درمورداتمام زود هنگام حجم بسته ها� ا�نترنت	 پاسخ	 داده نم	 شود.

نحوه محاسبه حجم
 بسته ها� ا�نترنت شفاف نيست

دوشنبه  اول  خرداد  ١٣٩٦.  ٢٥    شعبان  ١٤٣٨ . شماره  ١٩٥٤١ 

تداوم اعتراض ها� مشتر�ان درباره �م فروش	 ا�نترنت، سرانجام 
درروز ها� پا�ان	 سال گذشته، وزارت ارتباطات را برآن داشت تا 
برا� بررس	 ا�ن موضوع �ميته ا� تش�يل دهد تا شا�د تش�يل 
ا�ن �ميته پا�ان	 باشد بر اعتراض هميشگ	 مشتر�ان بر موضوع 

حجم خور�.
برا�ن اساس وز�ر ارتباطات درصفحه ا�نستاگرام خود در پاسخ به 
گلا�ه ها� متعدد �اربران در مورد اتمام زود هنگام حجم بسته ها� 
ا�نترنت	 با اعلام خبر تش�يل �ميته ا� برا� بررس	 موضوع حجم 

خور� ا�نترنت، قول بررس	 موضوع را به �اربران داد. 
واعظ	 در عين حال از�اربران خواست اطلاعات دقيق از مش�لات 
خود را به سامانه پيگير� ش�ا�ات ١٩٥ اعلام �نند.به هرترتيب وز�ر 
ارتباطات به قول خودعمل �رد وا�ن �ميته تش�يل شدو پس ازحدود 
٢هفته بررس	 موضوع حجم خور�، نتيجه نها�	 را بد�ن ش�ل 
اعلام �رد:"حجم خور� ندار�م ".درواقع پس از گذشت ٢هفته از 
تش�يل �ميته حجم خور�، وز�رارتباطات �ه دوبــاره از سو� 
ــردم از پا�ان زودهنگام حجم  رسانه ها درخــصــوص انتقادات م
بسته ها� ا�نترنت	 ونتا�ج �ميته مذ�ور مورد سوال قرار گرفت، 

درا�ن خصوص چنين توضيح داد:"بررس	 ها� فشرده ا� رو� 
ا�ن موضوع انجام شده و بررس	 موارد انتخاب	 و همچنين ش�ا�ات	 
�ه در سامانه ١٩٥ ثبت شده بود، گو�ا� آن است �ه اپراتور ها هيچ 
تخلف	 در ا�ن زمينه نداشته اند".واعظ	 اضافه �رد:ا�ن �ه متاسفانه 
در برخ	 رسانه ها و روزنامه ها از اصطلاح حجم خور� استفاده 
م	 شود، تعبير درست	 نيست.ا�نون تمام امور اپراتور ها به ش�ل 
هوشمند انجام م	 شود و به ش�ل دست	 نيست تا ام�ان دخل 

وتصرف درآن وجود داشته باشد.
به گفته و�، در ابتدا احساس م	 شد مم�ن است در سامانه فروش 
ا�ن اپراتور ها مش�ل	 وجود داشته باشد اما پس از بررس	 ها به ا�ن 
قطعيت رسيد�م �ه هيچ مش�ل	 در ا�ن زمينه وجود ندارد و آنچه 
باعث پا�ان زودهنگام حجم بسته ها� ا�نترنت م	 شود، استفاده 
مشتر�ان از فا�ل ها� و�دئو�	 است �ه حجم ا�نترنت را با سرعت	 
بسيار بالا به پا�ان م	 رساند، چرا �ه استفاده از فا�ل و�دئو�	 در تمام 

دنيا، حجم پهنا� باند بالا�	 را مصرف م	 �ند.

اتمام زودهنگام بسته ها� ا�نترنت� سابقه ا� د�ر�نه دارد▪ 
اتمام زودهنگام بسته ها� ا�نترنت	 مسئله ا� است �ه مشتر�ان 
موضوع  گر�بانند.ا�ن  بــه  ــت  دس آن  بــا  ســال هــاســت  ا�نترنت 
پيشتردرا�نترنت ثابت (ADSL) مطرح بود، اما ازحدود بيش از �¾ 

سال پيش وبا عرضه ا�نترنت پرسرعت نسل٣و ٤ موبا�ل گسترش 
بيشتر� پيدا �رده به طور� �ه درمقاطع زمان	 مختلÂ، صدا� 
اعتراض �اربران را بلند �رده است. ا�ن انتقاد ها 
اگر چه بار ها از سو� نهاد ها�	 همچون سازمان 
حما�ت از مصرف �نندگان �ا مجلس نيز مطرح 
شده، اما اصولا نه تنها پاسخ در خور� از سو� 
مسئولان ذ� ربــط در ا�ــن بــاره داده نشده، بل�ه 
ICT ــار هــا از ســو� مــســئــولان وزارت مــوضــوع ب
ــوارد� هم �ه وعده ها�	  ت�ذ�ب شــده اســت و در م
مبن	 بر نظارت و بررس	 عمل�رد اپراتور ها� موبا�ل و 
ا�نترنت درخصوص �م فروش	 ا�نترنت از سو� مسئولان 

مطرح شده، �اربران هيچ گاه شاهد حل مش�ل نبوده اند.
ا�ن مش�ل درباره مشتر�ان هر ٣ اپراتور وجود دارد و اغلب 
مسئولان اپراتور ها، دلا�ل	 از جمله ارتقا� شب�ه، افزا�ش 
سرعت ا�نترنت و ب	 اطلاع	 مشتر�ان وبه روز رسان	 نرم 
افزار ها� �اربرد� موجود در گوش	 ها� هوشمند را برا� ا�ن 

موضوع اعلام م	 �نند.
با ا�ن حال بسيار� از مشتر�ان موبا�ل م	 گو�ند در حال	 �ه 
ميزان مصرف ا�نترنت موبا�ل شان نسبت به قبل تغيير محسوس	 
نداشته، اما حجم بسته ها� ا�نترنت آن ها در زمان �وتاه تر� به پا�ان 

م	 رسد. ا�ن مشتر�ان �ه به طورعمده جزو مشتر�ان �م مصرف 
هستند، عنوان �رده اند �ه با فعال ساز� بسته ا�نترنت	 با حجم ها� 
مختلÂ، در حال	 �ه اضافه مصرف چندان	 نداشته اند و تغيير ز�اد� 
در مصرفشان ا�جاد نشده، بسته مصرف	 پيش ازموعدتعيين شده 
به پا�ان رسيده است و مشتر�ان ناچارند در �¾ ماه چند�ن نوبت 
نسبت به خر�د بسته جد�داقدام �نند و ا�ن �عن	 تحميل هز�نه 

اضافه به مشتر�ان !

٧٣درصد �اربران ا�ران� از ا�نترنت همراه استفاده م� �نند▪ 
ــوزه ICT؛ در حال  طبق آمار ها� اعلام شده از سو� مسئولان ح
ا�نترنت  �اربران  �شوررا  ا�نترنت  مشتر�ان  چهارم  حاضر سه 
همراه تش�يل م	 دهند، برا�ن اساس تاپا�ان مهر سال گذشته 
سيار�شور٣٦ ميليون  و  ثابت  پرسرعت  ا�نترنت  تعداد�اربران 
و ٨٥٦ هزار و٥٧٠ نفراعلام شده است �ه ازا�ن تعداد تنها ٩ ميليون 
و ٣١٨ هزار و ٩٤٣ نفر از مشتر�ان از شيوه ها� مختلÂ دسترس	 
به ا�نترنت ثابت (ADSL، وا�م�س و...) استفاده �رده اند ومابق	 
�عن	 ٢٧ ميليون و ١٧٠ هزار نفر برا� دسترس	 به ا�نترنت از تلفن 
همراه بهره گرفته اند. بد�ن ترتيب ٧٣٫٧١درصد �اربران ا�ران	 از 

ا�نترنت همراه استفاده م	 �نند.
نيز  مجلس  اقــتــصــاد�  مبار �ه عضو�ميسيون  سعيد�  زهـــرا 

م	 گو�د:امروز استفاده از ا�نترنت برا� انجام فعاليت ها� روزمره 
وانجام �ار ها� ادار� و بان�	 با استفاده از نرم افزار ها� تلفن همراه 
و از طر�ق ا�نترنت �¾ ضرورت به شمار م	 روداما متاسفانه در ا�ن 

زمينه مش�لات	 وجود دارد. 
و� با اشاره به اعتراض �اربران به �م فروش	 ا�نترنت ادامه م	 دهد: 
��	 از مسائل و ش�ا�ات	 �ه مــردم بار ها به ما اعــلام �رده اند و 
نارضا�ت	 ها� گسترده ا� از ا�ن بابت وجود دارد، اتمام زود هنگام 
حجم بسته ها� ا�نترنت	 تلفن همراه است �ه به دليل نبود شفافيت 
لازم در ا�ن زمينه، ا�ن موضوع ابهامات ز�اد� را ا�جاد �رده �ه منجر 

به نارضا�ت	 �اربران شده است.
و� تسهيل دسترس	 مردم به ا�نترنت را لازمه پيشرفت اقتصاد� 
�شور عنوان و تصر�ح م	 �ند: طبيع	 است برا� دستياب	 به توسعه 
و پيشرفت با�د ز�رساخت ها� ارتباط	 تقو�ت شود، در حال	 �ه در 
ا�ن زمينه با مش�لات ز�اد� مواجهيم،  به طور� �ه سرعت ا�نترنت 
در بسيار� از مناطق پا�ين است و بخش قابل توجه	 از مردم نسبت 
به وضعيت ارائه خدمات ا�نترنت و هز�نه ها� بالا� ا�نترنت گلا�ه 
دارند، در حال	 �ه تقو�ت خدمات ا�نترنت در �شور باعث �اهش 
هز�نه ها� مردم و دولت م	 شود.اپراتور ها� تلفن همراه با�د نحوه 
محاسبه هز�نه بسته ها� ا�نترنت را شفاف �نند؛ البته هز�نه ها� 

ا�نترنت نيز با�د �اهش �ابد.

پارسا –  انتقاد از�ــم فروش	 وگلا�ه از پا�ان زودهنگام حجم 
بسته ها� ا�نترنت ؛همواره ��	 ازمهم تر�ن موضوعات	 بوده است �ه 
ازسو� �اربران مطرح م	 شود ومتاسفانه نبود شفافيت لازم درا�ن 
زمينه باعث شده است نحوه محاسبه حجم بسته ها� ا�نترنت	 برا� 
�اربران �ه مصرف �نندگان نها�	 ا�ن سرو�س هستند ،درهاله ا� 
از ابهام باق	 بماند . ا�ن مسئله بارها ط	 تماس �اربران با روزنامه 
خراسان مطرح شده است �ه از ميان انبوه پيام ها� ارسال	 ؛در 
ا�ن مطلب بخش	 از آن ها را مرورم	 �نيم .��	 ازمشتر�ان نوشته 
است :"بسته ا�نترنت روزانه ٢٤ساعت	 ١١شب م	 خر�م ١٢شب 
باطل م	 شود.شارژهم به همين صورت است اپراتورا�رانسل جواب 

درست	 نم	 دهد چه �س	 با�د جواب بدهد؟"
مشترÑ د�گر� در پيام خود آورده است :"همراه اول٢گيگابا�ت 
ا�نترنت روزانـــه داده بــود �ه سه ساعته تموم شــد! عــلاوه بر آن 
١٦٠هزارتومان هم با عنوان نت ٣G به صورت آزاد برا�م محاسبه 

شده است !"
ــبـــاطـــات دردفــــاع  ــام د�ـــگـــر� آمــــده اســـت : " وز�ـــرارتـ ــي در پ
ازاپراتورهادرقضيه حجم خور� ا�نترنت مدع	 اند ا�ن امررا قبول 
ــت. درپاسخ  نــدارم ز�ــراا�ــن امــر بــرآمــده ازاحــســاس �ــاربــران اس
بررس	،  �ميته  ــد  داد� م	  حداقل مهلت  وز�ربا�دگفت  جناب 
گزارش شان  را درا�ن مورد ارائه م	 �ردند ،بعد ا�ن چنين به دفاع 

ازاپراتورها م	 پرداختيد."
ــرده  ــر� نــيــز گــلا�ــه خـــود را ا�ـــن گــونــه مــطــرح � ــگ مــشــتــرÑ د�
ــرات  در قــبــال مــشــتــر�ــان خطوط  ــاب ــخ اســـت :" چــراشــر�ــت م
ا�نترنت ا� د� اس ال تخلÂ م	 �ند: اولا در حال	 �ه حجم 
�املاتمام نشده، ا�نترنت تازمان نخر�دن حجم جد�دقطع وغيرقابل 
استفاده م	 شود؛ ثانياا�نترنت قبل ازسررسيدوتمام شدن زمان 

قرارداد، قطع م	 شود.  
��	 د�گر از مشتر�ان نوشته است :"به خاطر ا�نترنت �¾ خط 
ا�رانسل خر�دم .هرچه شارژم	 �نم ط	 �¾ روز پيام تبليغات	 م	 
فرستد وشارژ تمام م	 شود ؛ چرا �س	 جلو� ا�ن تخلفات را نم	 
گيرد؟دادستان محترم به عنوان مدع	 حقوق مردم جلو� ا�ن 

تخلفات را بگيرند.
 مشترÑ د�گر� نوشته اســت �ه :"در مــدت ٤ روزبــالــغ بر ٥٠ 
هزارتومان شارژا�رانسل و�م فروش	 ا�نترنت از ا�ن شر�ت خسارت 
به ا�ن جانب وارد �رده وجالب ا�ن است �ه هيچ شر�ت �ا ارگان	 

پيگير ا�ن مش�لات نيست. "
 مشترÑ د�گر� م	 گو�د : "طرح	 �ه مدت ها تبليغ آن رو� 
اتوبوس ها د�ــده م	 شد،بسيار طرح صادقانه ا� اســت! همان 
طــور �ه گفته شــده از ٤تــا ١٠صــبــح استفاده از ا�نترنت �املا 
را�گان است.فقط اگر استفاده �نيد،سرعت ا�نترنت شما به �¾ 

سوم �اهش م	 �ابد!
��	 د�گر از �اربران م	 گو�د : "ا�نترنت ماهانه ٢/٥ گيگ	 ا�رانسل 
را  ١٠ هزار تومان خر�دار� �ردم، ١٠ هزار و ٩٠٠ تومان  از حسابم 
�م شد وا�نترنتم ٢٠٢٤ مگابا�ت شارژشد ،آن هم �¾ گيگ و زمان 

استفاده  ٢ تا٨ صبح! به �جاش�ا�ت �نيم ؟

پيام ها� گلا�ه آميز �اربران از 
حجم خور� ا�نترنت

سال پيش وبا عرضه ا�نترنت پرسرعت نسل
بيشتر� پيدا �رده به طور� �ه درمقاطع زمان	 مختلÂ، صدا� 
اعتراض �اربران را بلند �رده است. ا�ن انتقاد ها 

ــار هــا از ســو� مــســئــولان وزارت  مــوضــوع ب
ــوارد� هم �ه وعده ها�	  ت�ذ�ب شــده اســت و در م
مبن	 بر نظارت و بررس	 عمل�رد اپراتور ها� موبا�ل و 
ا�نترنت درخصوص �م فروش	 ا�نترنت از سو� مسئولان 

مطرح شده، �اربران هيچ گاه شاهد حل مش�ل نبوده اند.
ا�ن مش�ل درباره مشتر�ان هر 

مسئولان اپراتور ها، دلا�ل	 از جمله ارتقا� شب�ه، افزا�ش 
سرعت ا�نترنت و ب	 اطلاع	 مشتر�ان وبه روز رسان	 نرم 
افزار ها� �اربرد� موجود در گوش	 ها� هوشمند را برا� ا�ن 

موضوع اعلام م	 �نند.
با ا�ن حال بسيار� از مشتر�ان موبا�ل م	 گو�ند در حال	 �ه 
ميزان مصرف ا�نترنت موبا�ل شان نسبت به قبل تغيير محسوس	 
نداشته، اما حجم بسته ها� ا�نترنت آن ها در زمان �وتاه تر� به پا�ان 

تبرئه اپراتورها از حجم خورى و اعتراضاتی که به جاماند!

مشتر�ان م	 گو�ند با فعال ساز� بسته ا�نترنت	 
با حجم ها� مختلÂ، در حال	 �ه اضافه مصرف 
چندان	 نداشته اند و تغيير ز�اد� در مصرفشان 
ا�جاد نشده، بسته مصرف	 پيش ازموعدتعيين شده 
به پا�ان رسيده است و ناچارند در �¾ ماه چند�ن 
نوبت نسبت به خر�د بسته جد�داقدام �نند و ا�ن 
�عن	 تحميل هز�نه اضافه به مشتر�ان !

وز�ر ارتباطات: بررس	 ها� فشرده ا� رو� ا�ن 
موضوع انجام شده و بررس	 موارد انتخاب	 و 
همچنين ش�ا�ات	 �ه در سامانه ١٩٥ ثبت شده 
بود، گو�ا� آن است �ه اپراتور ها هيچ تخلف	 در ا�ن 
زمينه نداشته اند
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