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شاید آن هایی که در جریان تحولات بانکی نيستند، وقتی تيتر امروز را ببينند، فکر کنند موضوع گزارش این هفته ما 
تشریح چند ترفند و یا حربه کلاهبردارى است. یا شاید هم یک عده دیگر که به اصطلاح خودمانی، هشتشان گرو 
نهشان است، بيشتر خریدهاى خود را با پول نقد انجام می دهند و به کارت بانکی آن قدرها وابسته نيستند، با دیدن 
تيتر بالا بگویند: «به ما چه مربوط که چطور می شود از خودپرداز بدون کارت پول گرفت؟!  این جور چيزها مال از ما 
بهترونه که سر ظهر یا آخر شب پاى خودپردازها هستند و با یک دو جين کارت بانکی، حساب هاشونو با این و اون 

صاف ميکنن. ما رو که کل حقوق و یارانه عليه السلاممون تا موعد یارانه بعدى تبخير ميشه، چه به این حرف ها؟!»
با کمال احترام به این دوستان باید عرض کنيم که اولاً زبانمان لال! مشغول ذمّه اید اگه فکر کنيد ما می خواهيم راه هاى 
غير قانونی رو را آن هم در روزنامه وزین خراسان بنویسيم. ثانياً این خود بانک ها هستند که این روزها راه به راه 
خدمات جدیدشان را تبليغ می کنند. البته برایشان بد هم نيست. در این دوران یخ زدگی منابع بانکی، جلب چند مشترى 
بيشتر واقعاً غنيمت است.ثالثاً این روزها که همه به جاى پول، کارت به دست شده اند، شاید این اتفاق برایتان افتاده 
باشد که مثلاً موقع خرید بيرون از خانه یادتان بياید کارت بانکی تان در خانه جا مانده است. یا مثلاً شب، دیر وقت شده 
باشد و پول لازم شده باشيد و موقع گرفتن پول از خودپرداز، آن دستگاه کذایی، کارتتان را به بهانه اتمام تاریخ انقضا، 
از کار انداخته باشد. در این شرایط، چطور می توانيد در کمترین زمان، از خواهرى، برادرى، پدر و یا مادر خود پول 

جور کنيد؟ آن هم بدون ویلون و سيلون شدن در خيابان هاى خلوت و بی تاکسی و اتوبوس شب ها؟!
موضوع برداشت بدون پول از خودپردازها از جمله خدمات نسبتاً جدیدى است که براى این مواقع ضرورى به کار 
می آید و لذا لازم است تا هر کدام از ماها نسبت به این خدمات اطلاع پيدا کنيم. در این گزارش، سرى به بانک ها زده ایم 

تا جزئيات این موضوع را مشخص کنيم.
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­ارت ها� بان��، خيال خيل� ها را از همراه داشتن پول نقد راحت ­رده اند. با ا�ن حال، همراه نداشتن �� ­ارت ٥٫٥ در ٨٫٥ سانت� متر، گاه� اوقات خود به �� 
معضل تبد�ل م� شود. به همين دليل به تازگ� بان� ها خدمات جد�د� را در خودپردازها تحت عنوان خدمات بدون ­ارت تعر�� ­رده اند ­ه در�افت پول بدون ­ارت 

��� از آن هاست. در صفحه امروز، چگونگ� در�افت پول از خودپرداز برخ� بان� ها را از سه راه تشر�ح ­رده ا�م. بانک
شا�د برا� شما هم اتفاق بيفتد!

فرض ­نيد همانند مثال� ­ه گفته شد، در خيابان، به پول احتياج پيدا ­رده ا�د و در اطراف شما هم هيچ 
فرد آشنا� د�گر� نيست تا از او پول قرض ­نيد. تنها شما�يد و احياناً چند دستگاه خودپرداز ­ه به فواصل 

مختل� از شما، وجود دارد. 
برا� ا�ن ­ه بتوانيد از خدمات در�افت بدون ­ارت از خودپردازها استفاده ­نيد، لازم است چند ­ار را 

انجام دهيد.
 ابتدا شما با�د دقيقاً متوجه شو�د ­ه خودپردازها� در دسترستان متعلق به ­دام بان� هستند.

 چرا ­ه اولاً فرد� ­ه قرار است از او پول قرض ­نيد، تنها از طر�ق خودپرداز بان� خودش م� تواند پول را به 
شما برساند. ثانياً همه بان� ها ا�ن خدمات را ارائه نم� دهند. بررس� ميدان� ما نشان م� دهد ­ه تا­نون 
بان� ها�� از قبيل مل�، ملت، صادرات، مس�ن، اقتصاد نو�ن، پارسيان، رفاه ­ارگران و شهر ا�ن خدمت 
را در ��� از سامانه ها� بان�� خود (مانند خودپرداز، همراه بان�، ا�نترنت بان� و ...) فعال ­رده اند و 

ظاهراً برخ� بان� ها� د�گر مثل ­شاورز� هم به دنبال ارائه ا�ن خدمت هستند.  
با فرض دانستن ا�ن ­ه چه بان� ها�� ا�ن خدمت را ارائه م� دهند و نيز طر�ق فعال ساز� ا�ن خدمت، با�د 
با ��� از آشنا�ان خود ­ه حساب و ­ارت بان�� ��� از بان� ها� فوق را داشته و خودپرداز آن در اطراف 

شماست، تماس بگير�د.
 طرف مقابل شما، م� با�ست به ��� از سامانه ها�� ­ه در بان� مورد نظر، ا�ن خدمت رو� آن فعال شده 
است (مانند خودپرداز، ا�نترنت بان�، موبا�ل بان�، ­دها� USSD،...)، مراجعه ­ند و اقدام به تعر�� �� 
حواله وجه (مجوز برداشت) برا� شما ­ند. سپس ا�ن حواله وجه را ­ه شامل �� �ا دو سر� رمز است، به 
اطلاع شما م� رساند. شما هم در پا� خودپرداز، با فشردن د­مه سبز رنگ وارد محيط خدمات بدون ­ارت 
آن بان� م� شو�د و با وارد ­ردن رمزها�� ­ه از آشنا�تان در�افت ­رده ا�د، م� توانيد حدا­ثر تا سق� 
٢٠٠ هزار تومان، پول از خودپرداز در�افت ­نيد. به همين راحت� البته با اند¾ تغييرات� در جزئيات! در 
ادامه، به بهانه معرف� هر �� از سه روش عمده تعر�� حواله وجه (�عن� خودپرداز، همراه بان� و ا�نترنت 
بان�)، نگاه� به جزئيات ا�ن خدمت در بان� ها� مل�، صادرات، ملت، اقتصاد نو�ن و مس�ن م� انداز�م.

برداشت پول از خودپرداز بان� مل� با حواله از خودپرداز

از بين ٥ بان�� ­ه ما آن ها را بررس� ­رده ا�م، هم ا­نون بان� ها� مل�، مس�ن و صادرات، ام�ان تعر�� 
حواله وجه از طر�ق خودپرداز را فعال ­رده اند. در ا�ن ميان بان� مل�، ا�ن خدمت را فقط رو� خودپردازها 
تعر�� ­رده است، اما بان� صادرات، علاوه بر خودپرداز، تعر�� حواله را با همراه بان� و بان� مس�ن نيز 

ا�ن ­ار را با ا�نترنت بان� انجام م� دهد.
اما اگر در آن خيابان� ­ه مثال زد�م، به خودپرداز بان� مل� دسترس� داشتيد، م� با�ست با آشنا�� ­ه 
حساب و ­ارت بان� مل� را دارد، تماس بگير�د و از او بخواهيد ­ه ارسال حواله وجه را برا�تان انجام دهد. 
اگر او ا�ن فرآ�ند را نم� دانست، ا�نگونه راهنما�� اش ­نيد: اول از همه از او بخواهيد ­ه علاوه بر ­ارت 
حساب بان� مل�، ­ارت �ا شماره شناسا�� مل� خودش را نيز حتماً همراه داشته باشد. بعد او م� با�ست 
به خودپرداز مراجعه ­رده و پس از وارد ­ردن ­ارت و رمز اول آن در خودپرداز، د­مه منو� در�افت وجه 
را فشار دهد. سپس با انتخاب گز�نه «مجوز برداشت به شخص د�گر» ابتدا ­د شناسا�� مل� خود را وارد 
­رده و سپس مبلغ� را ­ه م� خواهد برا� شما ارسال ­ند تعيين ­ند. سق� ا�ن مبلغ، ٢٠٠ هزار تومان 
است. پس از انجام ا�ن مراحل، خودپرداز، رسيد� ­ه حاو� �� ­د برداشت ١٣ رقم� است به او تحو�ل 
م� دهد. حال تنها ­ار� ­ه او با�د انجام دهد ا�ن است ­ه ا�ن ­د برداشت را به همراه ­د شناسا�� مل� 

خود، به شما اعلام �ا پيام� ­ند.
با�د توجه داشته باشيد ­ه ا�ن ­د برداشت، تنها تا ساعت ٢٤ همان روز� ­ه از دستگاه خودپرداز صادر 
شده است اعتبار دارد. بنابرا�ن گيرنده وجه م� با�ست در اسرع وقت پشت خودپرداز قرار بگيرد و به قسمت 
منو� خدمات بدون ­ارت برود. ا�ن منو در خودپردازها، معمولاً با فشردن �� �ا دو بار ­ليد سبز رنگ ظاهر 
م� شود. پس از آن، دستگاه از شما ­د ١٣ رقم� و نيز ­د مل� فرد� را ­ه برا� شما پول حواله ­رده است، 
م� خواهد. با وارد ­ردن هر �� از ا�ن ­دها و فشردن د­مه «ثبت» �ا همان ­ليد سبزرنگ، منو� انتخاب 
مبلغ برداشت برا� شما ظاهر م� شود. شما تا سق� مبلغ� ­ه طرف مقابل برا� شما پول حواله ­رده است 
م� توانيد از خودپرداز، پول برداشت ­نيد. البته ا�ن ­ار تا چند مرحله هم قابل انجام است.. عمليات صدور 

حواله وجه با استفاده از خودپرداز در بان� مل� بدون ­ارمزد است.

برداشت پول از خودپرداز بان� صادرات با حواله از همراه بان�

گاه� مم�ن است آن آشنا� شما ­ه قرار است حواله وجه برا� شما ارسال ­ند، به دلا�ل� از قبيل همراه 
نداشتن ­ارت بان��، �ا دور بودن از خودپرداز، نتواند با خودپرداز، ا�ن ­ار را برا�تان انجام دهد.مم�ن  

است در ا�نجا ا�ن سؤال  به ذهن  شما مخاطبان برسد  ­ه حال  چه با�د ­رد؟
 همانطور ­ه قبلاً گفتيم، ا�ن ­ار از طر�ق سامانه ها� د�گر از جمله موبا�ل بان� قابل انجام است.

 از بين ٥ بان�� ­ه اسم برد�م، بان� ها� ملت و صادرات ا�ن ام�ان را رو� همراه بان� خود فعال ­رده 
اند. با ا�ن تفاسير، شما م� با�ست از آشنا� خود بخواهيد ­ه در صورت دسترس� به همراه بان� ��� 
از ا�ن بان� ها، عمليات حواله وجه را برا�تان انجام دهد. به عنوان مثال و� با استفاده از همراه بان� 

صادرات، م� با�ست ابتدا در منو� انتقال وجه، گز�نه مجوز برداشت از خودپرداز را انتخاب ­ند.
 سپس شماره ­ارت بان�� خود و رمز دوم ­ارت، مبلغ مورد نياز تا سق� ٢٠٠ هزار تومان و شماره همراه 
شما را م� با�ست وارد ­ند. در ا�ن مرحله سيستم بان�، �� ­د برداشت ١٣ رقم� را به شماره همراه 
شما ارسال م� ­ند و از طرف د�گر �� ­د تصادف� ٤ رقم� را به آشنا� شما م� دهد ­ه م� با�ست ا�ن 

­د را شخصاً به اطلاع شما برساند.
مرحله برداشت وجه از خودپرداز بان� صادرات تقر�باً مشابه قسمت قبل است. شما م� با�ست خود را 
به خودپرداز بان� صادرات برسانيد و با فشردن ­ليد سبز رنگ، وارد محيط خدمات بدون ­ارت شو�د و 

گز�نه برداشت بدون ­ارت را انتخاب ­نيد.
 در ا�ن منو، خودپرداز از شما ­د ١٣ رقم� برداشت ­ه خود سيستم به شما ارسال ­رده است و همينطور 
­د ٤ رقم� تصادف� (­ه از آشنا� خود در�افت ­رده ا�د) را م� خواهد. پس از وارد ­ردن ا�ن ­دها، م� 

توانيد وجه خود را تا سقف� ­ه برا�تان حواله شده است، برداشت ­نيد.
پرس و جو� ما از بان� صادرات، حا­� از ا�ن است ­ه رمزها� صادرشده توسط سيستم بان� صادرات، 
تا ساعت ٢٤ همان روز اعتبار دارد و از طر�ق آن، شما م� توانيد ط� چند مرحله از خودپرداز پول برداشت 

­نيد. ضمن ا�ن ­ه ا�ن عمليات انتقال وجه در بان� صادرات، هز�نه ا� برا� صادر­ننده وجه ندارد.

برداشت پول از خودپرداز ملت با استفاده از حواله ا�نترنت بان�

اما روش د�گر تهيه حواله برداشت بدون ­ارت از خودپردازها، استفاده از ا�نترنت بان� هاست ­ه ا�ن 
سرو�س هم رو� بعض� از سامانه ها� بان�� فعال شده است. از بين بان� ها�� ­ه ما بررس� ­رده ا�م، 
هم ا�ن� بان� ها� مس�ن، اقتصاد نو�ن و ملت، ا�ن خدمات را در بستر ا�نترنت بان� خود فعال ­رده 
اند و ما به عنوان نمونه، به ا�ن خدمت در بان� ملت اشاره م� ­نيم. البته بان� ملت سرو�س �ادشده را 

رو� سامانه ها� همراه بان�، تلفن بان� و ­دبان� (USSD) خود نيز فعال دارد.
با ا�ن حال اگر آشنا� شما به ا�نترنت دسترس� دارد، م� تواند به راحت� برا� شما مجوز برداشت بدون 
­ارت بفرستد. برا� ا�ن ­ار و� م� با�ست پس از ورود به ا�نترنت بان� ملت، گز�نه خدمات انتقال وجه 
(حواله) ونيز گز�نه صدور حواله برداشت وجه بدون ­ارت را انتخاب و پس از آن، شماره ­ارت، مبلغ 
درخواست� (تا سق� همان ٢٠٠ هزار تومان)، رمز ا�نترنت� ­ارت (همان رمز� ­ه هنگام خر�د ها� 
ا�نترنت� وارد م� ­نيم)، شماره تلفن همراه شما و هم چنين رمز برداشت وجه را وارد ­ند. رمز برداشت 
وجه �� عدد ٤ رقم� دلخواه است ­ه م� با�ست او به شما اطلاع دهد. سپس با تا�يد نها�� و�، سيستم 
اطلاعات حواله برداشت بدون ­ارت شامل شماره حواله برداشت (�� ­د ١٦ رقم�) و تار�خ انقضا� 
آن را به شماره تلفن همراه شما ارسال م� ­ند. البته همزمان ­ارمزد ١٥٠٠ تومان� هم از حساب و� 

­سر م� شود.
شما در ا�ن مرحله ٢ ساعت فرصت دار�د تا خود را به خودپرداز بان� ملت برسانيد. درآن صورت م� 
با�ست با انتخاب گز�نه خدمات بدون ­ارت و سپس گز�نه برداشت وجه بدون ­ارت، شماره حواله 
برداشت وجه بدون ­ارت (­د ١٦ رقم�) و رمز ٤ رقم� برداشت را وارد ­رده و مبلغ وجه را برداشت ­نيد. 
در ا�نجا با�د دقت داشته باشيد ­ه تنها �� بار و آن هم دقيقاً به ميزان مبلغ� ­ه برا� شما پول حواله شده 
است م� توانيد پول برداشت ­نيد وگرنه با انتخاب هر مبلغ د�گر، خودپرداز پيغام خطا را نما�ش م� دهد.

در پا�ان ا�ن ن�ته را هم با�د اضافه ­رد ­ه بعض� از بان� ها ام�ان لغو حواله برداشت پس از صدور را نيز 
در سيستم خود تعر�� ­رده اند ­ه از ا�ن ميان م� توان به بان� ها� ملت و مس�ن اشاره ­رد.


