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حقوق مصرف کننده در خریدهای اینترنتی 

فقه و حقوق 10
مدیرکل جدیــد دفتر حقوق بشــر و پیگیری حقوق شــهروندی، با حکم وزیر دادگســتری، منصوب شــد. بــه گزارش فارس، حجت الاســام 
پورمحمدی، در حکمی، حســین عرفانی مقدم را به این سمت منصوب کرد. در بخشــی از حکم وزیر دادگستری، بهره‌‏گیری از ظرفیت‌های 
قانونی وزارت دادگستری برای ترویج و ارتقای حقوق بشر و حقوق شهروندی به عنوان بخشی از گستره وظایف عرفانی مقدم، تعیین شده است.

 انتصاب مدیرکل دفتر حقوق بشر 
و پیگیری حقوق شهروندی 
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حقوق شهروندی
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...گزارش حقوقی
چگونه چک را امضا کنیم تا جعل نشود؟ 

معمولًا مجرمان برای ارتکاب اعمال مجرمانه، سریع‌ترین 
و مطمئن‌ترین راه را انتخاب می‌کنند و به گمان آنان، یکی 
از آسان‌ترین کار‌ها، جعل امضا در اسناد است. به گزارش 
خبرگزاری میزان، از جمله اسنادی که بیشتر درآن جعل 
امضا اتفاق می افتد،  چک است. جعل امضا در چک از دو 
حال خارج نیست؛ یا امضای صاحب حساب را شبیه سازی 
می کنند، یا این‌که امضایی غیر از امضای صاحب حساب، 
درچک درج می شود. معمولا کسی که امضای صاحب 
حساب را روی چک شبیه سازی می‌کند یا به عبارت دیگر، 
امضای صاحب حساب را جعل می‌کند، از آشنایان وی 
است؛ زیرا کسی که صاحب حساب را ندیده و از امضای 
او بی اطلاع است، ناگزیر امضایی غیر از امضای صاحب 
حساب را روی چک درج می‌کند. اگر جاعل، چک را پیدا 
یا آن را سرقت کرده و از نمونه امضای صاحب حساب نیز، 
بی اطلاع باشد، آن را به نام خود و با امضایی غیر از نمونه 

امضای موجود دربانک امضا می‌کند.

▪ روش‌های پیشگیری از جعل امضای چک	
معمولًا جعل امضای چک، درزمان صدور آن، قابل تصور 
است؛ زیرا بعد از صدور چک، احتمال جعل امضا کمتر 
می‌شود؛ بنابراین، برای جلوگیری از جعل امضا، معمولا 
راهکار‌هایی در نظر گرفته می شود که به تعدادی از آن ها، 

در ادامه اشاره می شود:
۱-صاحب حساب، امضایی داشته باشد که به سادگی 
نتوان آن را جعل کرد؛ البته امضای شلوغ و پراز خطوط هم 
ممکن است دردسرساز شود؛ از این رو که تعیین اصالت 

آن، بسیار سخت خواهد بود.
۲-امضای چک انحصاری باشد؛ این امر باعث می‌شود که 
از نمونه امضای شما، افراد کمتری مطلع شوند یا این‌که 
بــرای صدورچک، از خودکار اختصاصی که مخصوص 

تحریر و امضای چک باشد، استفاده شود.
۳-دسته چک یا برگ چک را در دسترس دیگران قرار 
ندهید و معمولًا، به صورتی نگهداری کنید که امکان 

دسترسی به آن برای دیگران، ناممکن یا سخت باشد.
البته راهکار‌های ذکرشده، کمک مؤثری برای جلوگیری از 
ارتکاب جعل امضای چک محسوب می شود، اما نمی‌تواند 

به طور کامل از آن جلوگیری کند.
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این روزها، با توسعه شبکه‌های اجتماعی و عمومی شدن 
استفاده از فضای مجازی، بازار فعالیت فروشگاه‌های 
اینترنتی داغ است. اما بد نیست بدانید که خرید از این 
فروشگاه‌ها، خالی از دردســر نیست و با وجــود مزایای 
انکارناپذیر آن ها، گاه دردسرها و مشکلات عدیده‌ای برای 
خریداران به وجود می‌آید که فرد را از خرید اینترنتی‌اش، 
پشیمان می‌کند! صرف نظر از مسئله مجاز یا غیرمجاز 
بودن فروشگاه‌های اینترنتی، کیفیت و چگونگی عرضه 
محصولات و همچنین، حقوق خریدار و حق وی برای 
دریافت محصول مد نظر در قبال پرداخت هزینه، موضوع 
بسیار مهمی است که این روزهــا، به شدت محل بحث 
و نیازمند به رسیدگی و سیاست‌گذاری اســت. با این 
حال، مشکلات خریدهای اینترنتی به این مسائل هم 
محدود نمی‌شود. دوستی تعریف می‌کرد که یک‌بار در 
میانه انجام عملیات مربوط به خرید، منصرف شده، اما 
به دلیل پرداخت وجه، دیگر قادر به منتفی کردن خرید 
نبوده است. دوست دیگری نقل می‌کرد که پس از خرید 
کالا و تعیین تعداد آن، متوجه شده است که در محاسبه 
تعداد، اشتباه کرده و بیش از نیازش سفارش داده است؛ 
اما به دلیل اتمام مراحل سفارش محصول، دیگر قادر به 
تصحیح تقاضا نبوده و به ناچار، خسارت ناشی از این خرید 
اشتباه را متحمل شده است! از این قبیل اتفاقات، برای 
بسیاری از خوانندگان این مطلب، رخ داده است یا رخ 
خواهد داد. بنابراین بد نیست نگاهی به قواعد و مقررات 
حقوقی درباره خریدهای اینترنتی بیندازیم و از کم و کیف 
چنین معامله‌هایی اطلاع پیدا کنیم و با حقوق خریداران 

محصولات اینترنتی، آشنا شویم.

▪ خرید اشتباه در تجارت الکترونیکی چه حکمی دارد؟	
در قراردادهای الکترونیکی، اشتباه و خطا به دو صورت 
رخ می‌دهد: 1- خریدار، کالا را اشتباه انتخاب می‌کند 
یا یک وسیله را بیش از تعداد مد نظر سفارش می‌دهد. 
2- خریدار قبل از پایان مراحل خرید، پشیمان می‌شود، 
اما به اشتباه، در مرحله نهایی به جای گزینه لغو، روی 
میزان،  خبرگزاری  گــزارش  می‌کند.به  تاییدکلیک 
گستردگی مباحث حقوقی و پیچیدگی‌های موضوعات 
متنوع آن، ضرورت آموزش هرچه بیشتر در این زمینه را 
روشن می‎کند. بر همین مبنا، باید توجه کرد که در قوانین 
کشور، اشتباه اول را »وارد کردن اطلاعات غلط« و دومی 
را »خطای محض« در مسیر انعقاد قرارداد الکترونیکی 
می‌نامند؛ مـــواردی که باعث نمی‌شود یک قــرارداد 
الکترونیکی فسخ شود. در این نوع خرید و فروش، وقتی 
با کلیک روی واژه »تایید«، خرید را تایید کردید، قرارداد 

خرید منعقد می‌شود و کار تمام است.

▪ بعضی باید و نبایدها در خرید الکترونیکی	
اشاره شد که وقتی گزینه تایید را هنگام خرید یا فروش 
ــرارداد منعقد می‌شود و  الکترونیکی انتخاب کنید، ق
خرید تمام است، اما بد نیست این را نیز بدانید که قبل 
از خرید، فروشنده باید اطلاعاتی را در اختیار شما قرار 
دهد. این حق شماست که از این اطلاعات، آگاه باشید 
و در صورت ارائه نشدن آن ها، به طور صحیح و واضح، 

فروشنده پاسخگوست.
1-مشخصات فنی : شما به عنوان خریدار، باید از تمام 
اطلاعات فنی و ویژگی های کاربردی کالا یا خدماتی که 
می خواهید خریداری کنید، اطلاع داشته باشید. پیشنهاد 
می‌کنیم قبل از خرید اینترنتی از صحت اطلاعاتی که 
فروشنده به شما ارائه کرده است، مطمئن شوید. چنین 
رویکردی باعث می‌شود که بتوانید نیاز خود به خرید آن 

خدمت یا کالا را ارزیابی کنید.
2-آگــاهــی از هویت محصول: خــریــدار، عــاوه بر نــام و 
اطلاعات کلی محصول، باید اطلاعات دیگری، مانند 
هویت تأمین کننده، نام تجاری که تحت آن نام به فعالیت 

مشغول است و نشانی فروشنده را بداند. این اطلاعات در 
صورت بروز مشکل و نیاز به شکایت از فروشنده، به درد 
خریدار می خورد. گاه پیش می آید که در فضای مجازی، 
با سوءاستفاده از نام و مارک یک برند و تنها با ایجاد تغییر 
کوچکی در آن، محصولی غیر از آن‌چه گمان می‌کنید، به 

شما می‌فروشند.
 بنابراین، بد نیست درباره ارتباط فروشنده با تولیدکننده 
معتبربودنِ  از  و  کنید  تحقیق  نظرتان  مــد  محصول 

فروشنده، مطمئن شوید.
3-آدرس و مشخصات پُستی فروشنده: داشتن آدرس 
فروشنده در دنیای مجازی، اهمیت زیــادی دارد. این 
آدرس شامل پست الکترونیکی، شماره تلفن یا هر روشی 
می‌شود که مشتری در صورت نیاز، بتواند با فروشنده 
ارتباط برقرار کند. با توجه به افزایش فروشگاه‌های 
اینترنتی و بالا رفتن آمار تقلب در این عرصه، لازم است 
پیش از خرید محصول، ابتدا آدرس و شماره تلفنی را که 
در سایت فروشگاه ثبت شده است، بررسی کنید. این کار، 
زیاد سخت نیست، اما می‌تواند شما را از کیفیت محصول 

و احیاناً خدمات بعد از فروش آن، مطمئن کند.
4-اعلام هزینه‌ها: فروشنده مجازی موظف است فهرست 
تمام هزینه هایی را که خریدار باید پرداخت کند، در 
اختیارش قرار دهد. خریدار باید از قیمت کالا یا خدمات، 
میزان مالیاتی که باید بپردازد، هزینه حمل و هزینه های 
تماس آگاه باشد. بنابراین، در صورتی که ابهامی در سایت 
فروشنده، در این زمینه مشاهده کردید، از مسئولان آن 
توضیح بخواهید. گاه بی‌دقتی در این زمینه، هزینه‌های 
سنگینی را به شما تحمیل خواهد کرد که ممکن است چند 

برابر ارزش کالای خریداری شده، باشد.
5- زمان و شرایط پیشنهاد: به هر حال، کالا پیشنهادی 

است که فروشنده در فضای مجازی به خریدار ارائه کرده 
است و خریدار باید بداند که این پیشنهاد، تا چه زمانی 
برقرار است و در ضمن، در چه شرایطی می تواند این کالا 
را به دست بیاورد. منظور از شرایط هم، ترتیب و نحوه 
پرداخت، شرایط تحویل و فسخ قرارداد، ارجاع در صورت 

خراب بودن کالا و ... است.

▪ حق فسخ قرارداد، بدون جریمه	
همان طور که اشاره شد، از حقوقی که در قانون تجارت 
الکترونیک برای مشتری، قبل از عقد قــرارداد یا همان 
خرید کــالا، در نظر گرفته شــده، اطــاع از شرایط فسخ 
قرارداد است. در این باره، باید بدانید که طبق ماده 37، 
خریدار باید حداقل هفت روز کاری، وقت داشته باشد که 
از خرید خود منصرف شود و در صورت اعلام انصراف نیز، 
مجبور به پرداخت جریمه یا حتی بیان دلیل نیست. تنها 
هزینه ناشی از فسخ قــرارداد برای مشتری، هزینه پس 
فرستادن کالاست. با این حال، کم نیست مــواردی که 
خریدار از خریدی که کرده است، راضی نیست یا کالایی 

را که خریداری کرده، تحویل نگرفته است.

▪ دو مرجع برای طرح شکایت	
دو مرجع برای طرح شکایت در این زمینه وجود دارد؛ 
اول ،دادسرای ویژه جرایم رایانه ای که پای پلیس فتا را 
به میان می‌کشد و دوم، سازمان حمایت از حقوق مصرف 
کنندگان. در صورت شکایت به سازمان حمایت از حقوق 
مصرف کنندگان، این سازمان از شرکتی که در فضای 
مجازی فعالیت می کند، به دستگاه قضایی یا دیگر مراجع 
صلاحیت دار، شکایت می‌کند. به خاطر داشته باشید 
که سازمان حمایت، به سه روش می‌تواند از یک شرکت 
تجاری مجازی شکایت کند: 1- به تقاضای مصرف کننده 
متضرر، 2- به تقاضای یک یا چند مصرف کننده، در حالی 
که تعداد زیــادی از مصرف کننده‌ها ضرر مشترکی را 
متحمل شده اند و 3- اقدام مستقل سازمان بدون تقاضای 

شاکی خصوصی.

خواننــدگان محتــرم! در صفحــه 10 روزنامــه 
خراســان، پاســخگوی پرســش های حقوقی شما 
هستیم. شــما می توانید پرســش های خود را در 
تمام زمینه های حقوقی، از طریق پیامک به شماره 
2000999 ارســال کنید. لطفــاً در ابتــدای متن 

پیامک حتما کلمه »حقوقی« را قید فرمایید.

...مشاوره حقوقی 
 

پرسش: با خودروی دیگری تصادف کردم و مقصر، طرف 
مقابل است. بر اثر تصادف، بدن من هم مجروح شد؛ 
اما در آن لحظه، متوجه نشدم و پس از اطلاع، آن‌قدر 
گرفتار مسئله آسیب دیدگی خودرو بودم که وقت نشد 
همان شب برای گرفتن برگه پزشکی قانونی به کلانتری 
مراجعه کنم و طول درمــان بگیرم. با توجه به این که 
تعدادی شاهد در صحنه حضور داشتند، آیا می توانم 

بابت جراحت نیز شکایتی تنظیم کنم و دیه بگیرم؟
پاسخ: برای دریافت دیه، می توانید علیه طرف مقابل به 
دادسرا شکایت کنید و تا زمانی که آثار آسیب وارد شده به 
شما، باقی است به پزشکی قانونی مراجعه کنید. در صورتی 
که پس از وقوع تصادف توسط پزشک یا در بیمارستان، 
معاینه یا بستری شده اید، می توانید مدارک پزشکی مربوط  
را به پزشکی قانونی ارائه کنید. در هر صورت، اثبات وجود 
جراحت و این امر که جراحت وارد شده به علت تصادف 
بوده است، با شاکی است. در صورتی که اشخاصی شاهد 
تصادف و جراحت وارد شده به شما بوده اند برای اثبات 
ادعای خود می توانید علاوه بر نظریه پزشکی قانونی، به 

شهادت شاهدان نیز استناد کنید.
پرسش: قصد خرید خانه ای را دارم، اما از صحت سند 
آن مطمئن نیستم. چطور می‌توانم از این موضوع مطمئن 
شوم؟ آیا می توانم از اداره ثبت استعلام بگیرم؟ اگر این 
کار ممکن است، چطور باید آن را انجام بدهم؟ آیا امکان 

دارد که استعلام من بدون اطلاع صاحب سند باشد؟
پاسخ:همراه مالک فعلی خانه به یکی از دفاتر اسناد رسمی 
مراجعه و از سر دفتر درخواست کنید وضعیت ثبتی ملک را 
از اداره ثبت اسناد و املاک منطقه، استعلام کند. به وعده 
ها و اطلاعات  اشخاص غیر مسئول اعتماد نکنید. چنین 
اطلاعاتی ممکن است درست یا نادرست باشد و معامله بر 
مبنای آن، بی احتیاطی است. مطمئن ترین روش خرید و 
فروش اموال غیر منقول ثبت شده )مانند خانه(، مراجعه 
به دفاتر اسناد رسمی و تنظیم سند رسمی انتقال است. 
سردفتر، استعلام های لازم )از جمله استعلام آخرین 
وضعیت ثبتی ملک( را انجام خواهد داد. بیع نامه )یا 
قولنامه( تنظیم شده خارج از دفاتر اسناد رسمی مثلا در 
بنگاه معاملات املاک )از جمله قراردادی که کد رهگیری 
دارد( سند عادی است. معامله با سند عادی برای طرفین 
قــرارداد و قائم مقام آن‌ها معتبر و لازم الاتباع است، ولی 

ممکن است نسبت به اشخاص ثالث قابل استناد نباشد.

طبق ماده 37، خریدار باید حداقل 
هفت روز کاری، وقت داشته باشد که 

از خرید خود منصرف شود و در صورت 
اعلام انصراف نیز، مجبور به پرداخت 
جریمه یا حتی بیان دلیل نیست. تنها 

هزینه ناشی از فسخ قرارداد برای 
مشتری، هزینه پس فرستادن کالاست

هنگام خرید یا فروش الکترونیکی با 
کلیک کردن روی دکمه تایید، قرارداد 

منعقد می‌شود و خرید تمام است، اما 
بد نیست این را نیز بدانید که قبل از 

خرید، فروشنده باید اطلاعاتی را در 
اختیار شما قرار دهد


