
CMYK

7پرونده روز شنبه 28 مرداد 1396 . 26 ذی القعده 1438 . شماره ۱۹612

حل جدول شماره6908

ت ر ب ا ر ا ب ت د ا ب ا م ا ل س ا
ن ا ر س ج ب ر ا ه ا و س ی و ا ر
و ی ت م ا ک ی ر ا گ ر ی م ز و ی

ی ل ا ش م ا ف ا م ی ن ب ر ک ه ک
ر ا ک ر پ ر ا ت و ت س خ ا م د ه

ت س ی ن ن ت خ ا د ن ا ن ز و س ی ا ج
ب ی ا د ن ت خ س ر ا ی م ا د ا م
ی ز ن ا ر ه ی ت ا س ن ج ب ا د ا
د ا ب ر ا م ر ا ی د ه ن ب ر ا ن
ا ن ی س ی ر س ر ن ر ک گ ن م ر و
د و ر ه د ن ی ا ز ک ی م ک د ر ب س

  طراح جدول:مریم احمدی  

افقی:
 -2 دینامیت  ســوئــدی  مخترع   - مکزیک  1-پایتخت 
همیشگی - آهسته - قنات - موثر 3- شهر آلمان - دودل 
- قدم یکپا - بقا - چرک 4- راه میان بر- جست وجو کننده 
ــرف همراهی - شارب  - پناه - حی - دور دهـــان 5-ح
- جد - بازرگان 6- فراموشکار - وسنی - کوه اروپــا - 
حسرت 7- جمع ماده - تندی - ماهی فروش - شوربا 
8- جدید - نغمه- داد و فریاد - گازی کمیاب، بی رنگ 
و بی بو که به مقدار کم در هوا موجود است - حرف نداری 
9- بی مو - اکنون - راز - گزند - جوانمرد 10- هریسه - 
باور - منسوب به پیامبر - چون 11- شهر مرزی گلستان 

- نویسنده رمان مدیر مدرسه

عمودی:
 1-مماشات - پایان 2- پیاله - حاکم 3- آراستن - سقف 
منزل - از حروف الفبا 4-مساوی عامیانه - خبرچین-  بند 
دست 5- درخت انگور- نیرو 6- تورم رگ های پا - چرخ 
چاه 7- دخمه - برقرار 8- خاطر - زادگاه نیما - رشد 9- 
زمینه - پلید -لحظه 10- تکیه بر پشتی - اسب سرکش 
11- پادشاهان - واحد سطح 12- دو یار هم قد - از مراکز 
گلاب گیری کاشان - برج داستانی 13- از القاب اشرافی 
اروپــا - رنج - باد مشرق 14- وسیله ای بــرای حفاظت 
مدار های الکتریکی - آونگ 15- وقار و سنگینی - اکسیر 

20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

جدول متوسط  ]شماره6909[

 

مسافران پرواز های خروجی از مشهد، در صورت بروز هر گونه مشکلی در زمینه تاخیر های طولانی مدت و همچنین عمل نکردن هر یک از 
شرکت های هواپیمایی به تعهدات خود مبنی بر رعایت حقوق مسافران و ارائه خدمات براساس دستورالعمل مذکور، می توانند به دو روش 
مراجعه حضوری و پیامکی برای ثبت شکایت خود اقدام کنند.

 روش ثبت شکایت
در نزد بازپرس ویژه فرودگاه هاشمی نژاد

www.cao.ir :منبع 

 آدرس سامانه های
 ثبت شکایت

 از شرکت های
هواپیمایی

محمدامین شرکت اول
m.sherkat@khorasannews.com

ماجرای تاخیر پرواز ها و برخی دیگر از مشکلات در جریان 
سفر های هوایی از یک سو و تعهد نداشتن شرکت های 
سوی  از  مسافر  حقوق  رعــایــت  زمینه  در  هواپیمایی 
دیگر، قصه ای است که سر دراز دارد و هر چه رسانه ها 
ــده پیگیری داده انـــد،  گفته اند و مسئولان پاسخ و وع
تغییری در راستای بهبود آن دیده نمی شود.مانند سلسله 
تاخیر های طولانی مدت چندین پــرواز فرودگاه شهید 
هاشمی نژاد مشهد در هفته گذشته که نمونه برجسته آن، 
تاخیر چهار تا هفت ساعته سه پرواز هواپیمایی زاگرس 
در 24 ساعت بود که دستگاه قضایی را به صدور حکم 
بازداشت برای مسئول ایستگاه این شرکت در فرودگاه 
بین المللی مشهد وادار کرد. حال پس از پیگیری های 
فراوان و مشاهده نشدن تغییر محسوس، برآن شدیم که 
راه های پیگیری حقوق مسافران را شرح دهیم تا اگر شما 
نیز در چنین شرایطی قرار گرفتید، با آشنایی کافی از 

حقوقتان، آن را از مسئولان مطالبه کنید.

▪ حقوق مسافر، آیین نامه ای که اجرا نمی شود	
در صنعت حمل و نقل هوایی آیین نامه ای برای تعیین 
حقوق مسافران به نام »آیین نامه حقوق مسافر در پرواز های 
ــود دارد. ایــن آیین نامه در شــورای عالی  داخــلــی« وج
هواپیمایی تصویب شده و به تایید وزیر راه و شهر سازی 
رسیده است و از ابتدای اردیبهشت سال 94 ابلاغ شده 
و تمام ایرلاین ها از آن تاریخ، به مدت 10 روز برای اجرای 
کامل آن مهلت داشتند، مهلتی که با وجود گذشت دو 
سال و انــدی، هنوز هم در برخی مــوارد اجرا نمی شود.

درحالی که برخی شرکت های هواپیمایی به تعهدات 
خود در قبال مسافر عمل نمی کنند، مسافر هم از حقوق 
خود بی خبر است و هیچ اعتراضی نمی کند یا این که بر اثر 
این بی اطلاعی، به جای پیگیری حقوق خود از مجاری 
قانونی، به اعتصاب یا ترک نکردن هواپیما یا فرود گاه 

اقدام می کند.
درحــالــی که آیین نامه مذکور در راســتــای احقاق این 
حــقــوق در ســه بُعد »حــقــوق مسافر هنگام پــذیــرش در 
فرودگاه«، »نرخ بلیت« و »حقوق مسافر در حین و بعد از 
پرواز« تدوین شده است که ما در این مطلب قصد داریم 
به معرفی مهم ترین این حقوق و به ویــژه حقوق مسافر 
در موضوع تاخیر پرواز ها بپردازیم. بنابراین گزارش 
دستورالعمل حقوق مسافر در پرواز های داخلی در 2 
فصل، 3 ماده، 8 بند، 14 زیر بند و 2 تبصره ابلاغ شده 
است که بر این اســاس در تاخیر های بیش از 4 ساعت 
شرکت حمل کننده موظف به ارائه یک فقره بلیت مشابه 

با تخفیف 30 درصد از لحاظ مسیر و کلاس پروازی است.

▪ حقوق مسافران در صورت ابطال بلیت	
در این دستور العمل در باره پرواز هایی که به دلیل شرایط 
جوی یا امنیتی فرودگاه مبدا، مقصد و در مسیر دچار تاخیر 
یا ابطال می شود، گفته شده که شرکت های هواپیمایی 
با رعایت مقررات پذیرایی از مسافران صرفا موظف به 

استرداد کامل وجه به مسافران هستند.
همچنین بر اساس دستورالعمل حقوق مسافر در پرواز های 
داخلی، اگر ابطال پرواز از زمان خرید بلیت تا یک هفته 
قبل از انجام پرواز باشد در این صورت شرکت حمل کننده 
موظف به پرداخت کامل وجه بلیت است و اگر ابطال پرواز 
از شش روز تا 24 ساعت قبل از انجام پرواز باشد، در این 
صورت شرکت حمل کننده موظف به پرداخت کامل وجه 
بلیت و ارائه یک بلیت مشابه با 30 درصد تخفیف از لحاظ 
مسیر و کلاس پروازی مشابه به مسافر است .اگر ابطال 
از 24 ساعت مانده تا زمان انجام پرواز، صورت پذیرد در 
این حالت شرکت مربوط، موظف به پرداخت کامل وجه و 
ارائه یک فقره بلیت نیم بهای مشابه همان مسیر و کلاس 
پروازی است. ارائه این بلیت مشابه در اولین فرصت زمانی 
انجام می گیرد. در صــورت انتقال مسافر توسط دیگر 
خطوط هوایی این امر بدون پرداخت هزینه یا مابه التفاوت 
توسط مسافر، یا با پرداخت خسارت توسط شرکت های 

هواپیمایی انجام خواهد پذیرفت.
بر اساس دستورالعمل حقوق مسافر در پرواز های داخلی، 
نماینده شرکت هواپیمایی با حضور در میان مسافران با 
متانت و احترام به اطلاع رسانی صحیح درباره تاخیر پرواز 
می پردازد و شرکت هواپیمایی به اطلاع رسانی از طریق 

سیستم اطلاعات پرواز به صورت مستمر اقدام می کند.

▪ حقوق مسافران در صورت تاخیر پرواز	
بنابراین گزارش در صورت تاخیر بیش از یک ساعت و 
کمتر از دو ساعت، از مسافران پذیرایی نوع اول شامل 
میان وعــده اعــم از نوشیدنی گــرم یا ســرد و شیرینی 
ــه ایــن پذیرایی  مناسب به عمل خواهد آمد البته ارائ
مشروط به وجود زمان کافی برای پذیرایی و ایجاد نشدن 
تاخیر بیشتر در پرواز است. همچنین در تاخیر بیش از دو 
ساعت و تا چهار ساعت، انجام پذیرایی مناسب حداقل 
نوع اول با توجه به امکانات فرودگاهی، فراهم کردن 
امکان بــرقــراری ارتباط تلفنی بــرای اطلاع رسانی، 
تغییر پرواز در صورت درخواست مسافر و امکان انجام 
آن، انجام اقدامات لازم برای اعزام با دیگر شرکت های 
هواپیمایی در صورت درخواست مسافر و وجود پرواز از 
همان مسیر، یا انتقال به مقصد نهایی از طریق مسیر های 
جایگزین به غیر از مسیر درج شده در بلیت و نیز پرداخت 

کامل وجه بلیت مسافر در صورت انصراف مسافر از ادامه 
پرواز ضروری است.

البته در زمینه تاخیرهای بالای چهار ساعت به تازگی 
تغییراتی در این دستورالعمل ایجاد شده است، چرا 
که در نسخه اولیه ایــن دستور العمل آمــده بــود: »در 
بــالای چهار ساعت شرکت حمل کننده  تاخیر های 
موظف به ارائه یک فقره بلیت مشابه با تخفیف 30 درصد 
از لحاظ مسیر و کلاس پروازی به مسافر می باشد.« ولی 
این بند چندی است که بی سر و صدا تغییر کرده است 
که بر اساس نسخه به روز شده دستورالعمل حقوق 
مسافر در پرواز های داخلی، شرکت های هواپیمایی 
باید در صورت بروز تاخیر بیش از چهار ساعت برای 
جبران خسارت به ممهور کردن بلیت مسافر اقدام کنند، 
البته رضا جعفرزاده، سخنگوی سازمان هواپیمایی 
کشوری این تغییر را تغییر در حد و حدود حقوق مسافران 
نمی داند و می گوید: »این کار برای اعتبار بخشی به 
حقوق مسافر و چارچوب بندی آن انجام شده، به این 
صورت که لازم است تا در صورت بروز تاخیر بیش از 
چهار ساعت، روی بلیت مسافران مهر مخصوص زده 
شود و پس از آن مسافر می تواند برای دریافت خسارت 

به شرکت هواپیمایی مراجعه کند.«

▪ دیگر حقوق مسافران در پرواز های داخلی	
جمله  از  ــواردی  ــ م بــه  دستورالعمل  ــن  ای همچنین 
شفاف سازی نرخ بلیت و خدمات هوایی، توسط شرکت 
هواپیمایی و دفاتر نمایندگی فروش بلیت، شرایط و 
ضوابط ارائه خدمات به مسافران توانخواه، حقوق مسافر 
در صورت فقدان یا آسیب دیدگی جامه دان و تغییر مسیر 
اجباری توسط شرکت هواپیمایی در طول پرواز پرداخته 
است که از این بین می توان به چند مورد مهم به شرح 

ذیل اشاره کرد:
- در زمان تغییر مسیر اجباری توسط شرکت هواپیمایی 
در طول پرواز، در صورت درخواست مسافر برای انتقال 
به مقصد با هر وسیله نقلیه عمومی زمینی مثل اتوبوس، 
قطار و... این انتقال، ضمن فراهم کردن شرایط لازم و 
پرداخت هزینه های آن توسط شرکت هواپیمایی مربوط 

باید انجام گیرد.
- مسافر در صورت فقدان یا آسیب دیدگی جامه دان و بار 
همراه باید بلافاصله و قبل از ترک فرودگاه فهرست آن را 

به شرکت حمل کننده ارائه کند.
- مسافران دارای شرایط خاص و توانخواه باید شرایط 
خود را در زمان خرید بلیت و حداکثر تا 48 ساعت قبل از 
پرواز برای دریافت خدمات به شرکت هواپیمایی مربوط 

اعلام کنند.
- شرکت هواپیمایی و دفاتر نمایندگی فروش بلیت 

موظف هستند بلیت مسافر را با مشخصات کامل اعم 
از شرایط و ضوابط بلیت صــادره، قیمت نهایی )بهای 
پایه، عوارض، قواعد ابطال و هزینه های اضافی(، نام 
شرکت حمل کننده و دیگر اطلاعات ضروری به مسافر 

ارائه کنند.

▪ شکایت، راهی برای دست یابی به حقوقمان در 	
مسافرت های هوایی

تمامی موارد و نکاتی که در بالا گفته شد، حقوقی است 
که مسافران در زمان بروز ابطال بلیت و تاخیر در زمان 
انجام پرواز خود از آن ها برخوردار هستند و در صورت 
بروز هر یک از اتفاق های ذکر شده، می توانند این حقوق 
را از شرکت های هواپیمایی مطالبه کنند. حال در برخی 
موارد حتی با وجود مطالبه این حقوق نیز شرکت های 
هواپیمایی از انجام این تعهدات سر باز می زنند. در 
این صورت، هیچ راهی برای مسافران غیر از شکایت و 

پیگیری موضوع از مراجع ذی صلاح باقی نمی ماند.
البته شاید خیلی از ما بگوییم چه کسی حال و حوصله 
و وقت انجام شکایت و پیگیری آن را دارد، امــا واقعیت 
این است که بیشتر این شکایات را می توان به صورت 
اینترنتی ثبت کــرد، پس نیازی به صرف زمــان زیــاد و 
مراجعه حضوری و طی کردن بوروکراسی های مرسوم 
اداری نیست و دیگر این که شاید برای ما تنها یک بار 
چنین اتفاقی رخ دهد، ولی اگر آن را پیگیری نکنیم، 
این موضوع می تواند به رویــه ای مرسوم تبدیل شود و 
باعث بیشتر شدن بی تعهدی شرکت های هواپیمایی 
در قبال حقوق مسافران شود، چیزی که امروز شاهد آن 
هستیم، پس با اعلام شکایت، می توانیم در حد یک تذکر 
هم که شده، شرکت هواپیمایی را از کار غیرمتعهدانه اش 

آگاه کنیم.

▪ راهکار های ثبت شکایت	
ــود با  ــای خ ــرواز ه احتمالا اکثر مسافرانی کــه در پ
تاخیر های طولانی مدت یا ارائه نشدن خدمات مناسب 
مواجه می شوند، بهترین راه را ماندن در هواپیما و پیاده 
نشدن، تا زمانی که به حق و حقوق خود برسند، می دانند 
ولی باید گفت که این کار نه تنها بهترین راه نیست، بلکه 
بدترین تصمیم ممکن در زمینه رسیدن به حقوقشان 
است، چرا که بر اساس قانون، مسافر در این صورت 
مرتکب جرم می شود و همین موضوع باعث ایجاد مشکل 
برای وی می شود. مسافران در این حالت بهترین کاری 
که می توانند انجام دهند، دوری از هر گونه تنش و 
برخورد با مسئولان و کادر پروازی شرکت هواپیمایی و 
پیگیری موضوع از طریق مراجع قانونی است. این افراد 
می توانند ضمن شکایت حقوقی در دادگــاه صالحه، 
حقوق خــود را از طریق ثبت شکایت الکترونیک در 
یکی یا تمامی پایگاه های معرفی شده در ادامــه متن 
پیگیری کنند. البته بیان این موارد، صرفا یک پیشنهاد 
برای تسریع در دسترسی به حقوق مسافران است و به 
هیچ وجه جنبه تخریبی در زمینه خدماتی که توسط 

شرکت های هواپیمایی ارائه می شود ندارد.

راهکار هایی برای پیگیری حقوق مسافران که در برخی سفر های هوایی پایمال می شود

7 روش شکایت از شرکت های هواپیمایی

شماره تماس مستقیم مسئولان رسیدگی به شکایات شرکت های هواپیمایی

فرم ثبت شکایت در سازمان    ▪
هواپیمایی کشوری

فرم ثبت شکایت در سازمان    ▪
بازرسی کل کشور

فرم ثبت شکایت مرکز ارتباطات    ▪
مردمی ریاست جمهوری

فرم ثبت شکایت مرکز ارتباطات    ▪
مردمی کمیسیون اصل ۹۰ مجلس

 فرم ثبت شکایت در سامانه   ▪
» شهراه« وزارت راه و شهرسازی

برای ثبت و پیگیری شکایت به این نکات نیز توجه داشته باشید:
 

1. در کشور حدود 40 مرجع ثبت شکایت )نهاد های 
نظارتی و قانونی در موضوعات مختلف( وجود دارد که 
می توان از طریق هر کدام از آن ها )درصورت مرتبط 
بــودن موضوع به آن نهاد( موضوع را پیگیری کرد و 
مواردی که ذکر شد، تنها نهادهای اصلی در این زمینه 

بودند.
2. در صورت تمایل به ثبت شکایت، توصیه می شود، 
ثبت شکایات را به صورت مرحله ای پیگیری و از ثبت 

یک باره شکایات در سامانه های مختلف پرهیز کنید.

3. حتما پیش از ثبت شکایت، نکات و باید ها و نباید های 
آن را در هر یک از سامانه های ثبت شکایت مطالعه کنید 
تا مسئولان رسیدگی به شکایات، بتوانند به بهترین وجه 

برای پیگیری شکایت شما اقدام کنند.
4. پیشنهاد می شود در صورت ثبت شکایت، کار خود 
را در نیمه راه، رها نکنید و تا حصول نتیجه( آن را دنبال 

کنید.
5. روند ذکر شده برای کلیه شرکت های هواپیمایی، 

قابل پیگیری بوده و قانونی است.

در مشهد 
به دستور 
دادستان 
مرکز 
خراسان 
رضوی، 
بازپرسی 
تحت عنوان 
بازپرس ویژه 
رسیدگی 
به جرایم 
فرودگاه 
شهید 
هاشمی نژاد 
تعیین شده 
است

16- از نوشت افزار - کلمه شگفتی 17- منقار 
پرنده - فراق - به دنیا آوردن 18- پسوند شباهت 
- جراحت - نسیم 19- اعلی - ریز نمرات 20- از 

حواس پنجگانه - ظلم

 پیگیری از طریق دستگاه قضا

در خصوص پیگیری و انجام شکایت 1
از طریق دستگاه قضا، نیز باید گفت، 
چندی است که دادستانی در زمینه 
جرایم فرودگاه ها به صورت ویژه ورود 
کرده است و در دو شهر تهران و مشهد که دو فرودگاه 
پرتردد کشور را در خود جای داده اند، واحد های تخصصی 
پیگیری جرایم فرودگاهی ایجاد شده است. این واحد 
در تهران در سطح دادســرا به فعالیت می پردازد که به 
گفته بازپرس ویژه فرودگاه شهید هاشمی نژاد مشهد، 
این دادسرای ویژه در ناحیه 9 قرار گرفته است. البته 
این دادسرا در بحث تاخیر ها و برخی مسائل دیگر ورود 
ــر هــم ورودی صـــورت گــیــرد خیلی به  نمی کند یــا اگ
ــاوی  ــاره تــمــاس و آدرس ثبت دع ــم نــدرت اســت. )ش
کیفری )شکایات( منطقه 7 تهران، دادســرای ناحیه 9 
 فرودگاه: تهران - فرودگاه مهرآباد - جنب گمرک تلفن:

66886900 -021 و 44671124 -021(
براساس گفته های قاضی اصولی صفار، در مشهد نیز به 
دستور دادستان مرکز خراسان رضوی، بازپرسی تحت 
عنوان بازپرس ویژه رسیدگی به جرایم فرودگاه شهید 
هاشمی نژاد تعیین شده که در شعبه 410 دادسرای 
عمومی و انقلاب مشهد مستقر است. وی می افزاید: 
مسافران پرواز های خروجی از مشهد، در صورت بروز 
هر گونه مشکلی در زمینه تاخیر های طولانی مدت و 
همچنین عمل نکردن هر یک از شرکت های هواپیمایی 

به تعهدات خود مبنی بر رعایت حقوق مسافران و ارائه 
خدمات براساس دستورالعمل مذکور، می توانند به 
دو روش مراجعه حضوری و همچنین ارسال پیامک به 
سامانه پیامکی ارتباط با بازپرس ویژه رسیدگی به جرایم 
فرودگاه شهیدهاشمی نژاد به شماره 300015757 
به ثبت شکایت خود اقدام کنند. مسافران در پیامک 
ارسالی خود باید به مواردی از جمله شماره و شرکت 
هواپیمایی پرواز و همچنین مقصد پرواز، مشخصات 

خود و شرح اجمالی واقعه اشاره کنند.

ــط شرکت  از طــریــق رابـ  پیگیری 

هواپیمایی در سازمان هواپیمایی 2
کشوری

حال جدای از امکان پیگیری موضوع 
از طریق دستگاه قضا که با توجه به 
محدودیت های موجود تنها درباره پرواز های خروجی 
از دو شهر تهران و مشهد به صــورت ویــژه وجــود دارد 
،مسافران از روش های دیگری هم می توانند به ثبت 
شکایت اقــدام کنند که در مرحله اول، می توانند با 
تماس با رابط شرکت هواپیمایی در سازمان هواپیمایی 
کشوری- که شماره و نام رابط تمامی این شرکت ها در 
مطلب ذکر شده است- موضوع را مطرح و برای رسیدن 
به حق خود اقدام کنند، حال چنانچه از این راه موفق به 
اخذ حقوق خود نشدند، می توانند روند پیگیری را از 

طریق زیر ادامه دهند.

سازمان  سایت  در  شکایت  ثبت   

هواپیمایی کشوری3
ابتدا می توانید فرم شکایت از شرکت 
ســازمــان  ســایــت  در  را  هواپیمایی 
کنید،  تکمیل  کشوری  هواپیمایی 
البته توصیه می شود قبل از تکمیل آن، شروط و الزامات 

شکایت را در این سامانه مطالعه کنید.

 ثبت شکایت در سامانه »شهراه«

در صورتــی کــه از ایــن پیگیــری جواب 4
قانع کننــده ای دریافــت نکردیــد، 
رونــد پیگیــری را از مرجــع ذی صــاح 
دیگــری پیگیــری کنیــد کــه آن مرجــع 
وزارت راه و شهر ســازی اســت. شــما می توانیــد فــرم 
سامانه»شــهراه« وزارت راه و شهر ســازی )گزارش های 
شــهروندی( را در ایــن خصوص تکمیل کنیــد تا موضوع 
ــز  ــه نی ــن وزارت خان ــان ای ــان و بازرس ــط کارشناس توس

ــود. ــری ش پیگی

سازمان  سایت  در  شکایت  ثبت   

بازرسی5
ــواب قانع کننده ای  بــاز هــم اگــر ج
و  نشوید  ناامید  نکردید،  دریــافــت 
راه را ادامه دهید و به سایت سازمان 
بازرسی کل کشور مراجعه و فرم شکایتی هم در این 

سایت تکمیل کنید، ناگفته نماند که در جریان ثبت 
شکایت در این حوزه، مصداق شکایت باید با حوزه 
فعالیتی سازمان بازرسی تطابق داشته باشد که در 
نباید های  و  باید ها  نیز توصیه می شود  این زمینه 
شکایت را در این سایت پیش از تکمیل فرم مطالعه 

کنید.

ارتباطات  مرکز  در  شکایت  ثبت   

مردمی ریاست جمهوری6
در صورتی که جواب قانع کننده ای 
دریافت نکردید، لطفا خسته نشوید و 
روند پیگیری را با تکمیل فرم شکایت 

مرکز ارتباطات مردمی ریاست جمهوری ادامه دهید.

ارتباطات  مرکز  در  شکایت  ثبت   

مردمی کمیسیون اصل 90 مجلس7
قانع کننــده  جــواب  اگــر  هــم  بــاز 
ســراغ  بــه  نکردیــد،  دریافــت  ای 
نمایندگانمــان در مجلــس شــورای 
اســامی برویــد و بــا تکمیــل فــرم شــکایت مرکــز 
ارتباطــات مردمــی کمیســیون اصــل 90 مجلــس، 
ــه  ــام گرفت ــکایت انج ــد. )ش ــت کنی ــود را ثب ــکایت خ ش
ــد و  ــورت جمعی باش ــه ص ــت ب ــر اس ــمت بهت ــن قس در ای
ــا تغییــر قوانیــن  عــاوه بر درخواســت خــاص، اصــاح ی

را هــم می توانــد شــامل شــود.(
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