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آمپول بی حسی دردسر ساز

برای پرکردن دندان به یکی از کلینیک 
های خصوصی دندان پزشکی مراجعه 
کــردم، معمولا دنــدان پزشکان قبل از 
تــزریــق آمــپــول بــی حسی، از بیماران 
درباره سابقه بیماری ها سوال می کنند 
اما دندان پزشک معالج در این کلینیک 
بدون هیچ گونه پرسشی به تزریق آمپول 
بی حسی اقدام کرد. چون دچار بیماری 
کم کــاری تیروئید بــودم، پس از تزریق 
)شوک  -آنافیلاکسی-  ــار  دچ آمپول 
آلرژیک( ، افت فشار خون ، تپش قلب و 

بیهوشی شدم.

وقتی دندان سالم کشیده می شود

 در مراجعه به یکی از این کلینیک های 
دندان پزشکی، دندان پزشک ، دندان 
سالم من را کشید چراکه این دندان کنار 
یک ریشه پوسیده قرار داشت و دندان 
پزشک در کار با آن ریشه، دندان سالم 

من را لق کرد و مجبور شد آن را بکشد.

ماده پر کننده ای که خالی شد

های  کلینیک  از  یکی  به  پیش  چندی 
دنــدان پزشکی مراجعه و دندانم را پر 
کــردم اما اکنون پس از یک ماه ، مواد 
پرکننده دندان خالی شده است و باید 

دوباره به دندان پزشک مراجعه کنم.

ــص  ــص ــخ ــار بــــــــدون ت ــ ــی ــ ــت ــ دس
دندان‌پزشک

روز تعطیل دچار دندان درد شدم و به 
ــردم و دنــدان  یک کلینیک مراجعه ک
پزشک پس از معاینه دنــدان و بدون 
اجازه من، یک باره به کشیدن دندانم 
ــدان عقل من  ــدام کــرد. کشیدن دن اق
توسط این دنــدان پزشک بیش از حد 
معمول )35 دقیقه( طول کشید و پس از 
آن با وجود درخواست من هیچ دارویی 
تجویز نکرد و یک ماه از آبسه این دندان 
رنج بردم. دندان پزشکی که به کشیدن 
دندان من اقدام کرده بود تخصص لازم 

را نداشت و دستیار پزشک بود.

تجربیات شما
سوالات و ایده های خود را برای ما ارسال کنید
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بیمه، امروز به یک ضرورت در بخش های مختلف زندگی تبدیل شده است. هر کدام از انواع بیمه می تواند ما را از پرداخت بسیاری از خسارات 
وارده به زندگیمان نجات دهد، اما قبل از آن باید بدانیم که بیمه گر برای ما چه می کند. به این بهانه در این گزارش به سراغ مسیرهای احقاق 

حقوق مصرف کننده و وظایف متقابل بیمه گر و بیمه گذار رفته ایم.

لابد برایتان پیش آمده که گرفتار رنج وحشتناک دندان درد شوید. درد دندان از آن درد هایی است که امان آدم را می 
برد. طبق آخرین آمار اعلام شده از سوی وزارت بهداشت ، هر ایرانی به طور متوسط ، حداقل دو دندان پوسیده دارد. 
اگر کمی پول در جیبتان باشد و درد هم کار خود را کرده باشد، مجبور هستید به دندان پزشک مراجعه کنید و از درد 
آن خلاص شوید. این درد دندان سبب شد تا امروز به سراغ وظایفی که دندان‌پزشک در برابر ما بر عهده دارد، برویم. 
با دخل و خرج امروز همراه شوید تا اگر احتمالا حقوق تان در دندان پزشکی پایمال شد، بدانید چگونه و چطور حق 

خود را اعاده کنید.

شکایات بالا از درمان دندان

تخصص  دیگر  بــه  نسبت  پزشکی  دنـــدان 
های پزشکی، تعداد شکایت بسیار بالاتری 
به خود اختصاص داده است و در مراجع 
قضایی و قانونی از این لحاظ دارای رتبه 

است. 
دنــدان‌پــزشــکــی در آمــارهــای ســال‌هــای 
مختلف، در زمره پنج اشتغال پزشکی است 
که علیه آن شکایت می‌شود. بــرای مثال 
1395 بیشترین محکومیت در  در ســال 
زمینه پرونده‌های قصور، مربوط به جراحی 
پــاســتــیــک، عــمــومــی، دنـــدان پــزشــکــی و 
زنان و زایمان بوده است. با این که قصور 
را  ــدان پزشکی شــکــایــات کمتری  در دنـ
بــه خــود اختصاص داده ، ولــی بیشترین 
محکومیت‌ها را از آن خود کرده‌ است و در 
بالای ۶۰ درصد از پرونده ‌ها قصور محرز 

شده ‌است.

حقوق بیمار دندان

دنــدان  مراجعه‌کننده  یک  عنوان  به‌  شما 
پزشکی، حق ‌دارید که درباره مشکل خود 
و درمــان آن اطلاعات کافی کسب کنید. 
ــت کــه دربــاره  دنـــدان پــزشــک، موظف اس
ــان شما، تعداد جلسات و هزینه‌ها و  درم
شما  بــه  جایگزین  ــای  ــان‌ه درم همچنین 

توضیح بدهد. 
ــدان  ــای درمــانــی هــر بخش از دن تعرفه ه
پزشکی توسط سازمان نظام پزشکی تعیین 
و تعریف شده است، هر بیمار باید بتواند به 
تمامی این مبالغ در مطب دسترسی پیدا 
کند. این نکته را هم نباید فراموش کرد که 
تنها دندان پزشک حق درمان بیمار را دارد 
و به هیچ عنوان نباید، دستیاران او دست به 

دندان شما بزنند.
استفاده از مواد با کیفیت در کلینیک های 
دندان پزشکی، جزئی از حقوق اصلی هر 
بیمار است، به همین علت استفاده از مواد 
بی کیفیت کوتاهی در اجــرای استاندارد 

مراقبت‌های پزشکی محسوب می شود.
دندان پزشک هرگز نمی تواند درمان شما را 
نصفه و نیمه رها و پایان درمان را اعلام کند. 
همچنین پزشک موظف اســت از مــدارک 
و پرونده درمانی به طور کامل حفاظت و 
نگهداری کند تا هر زمان لازم باشد، بتوان 

به تمامی آن دسترسی داشت.

مسیرهای احقاق حق

بیشتر شکایات و نارضایتی بیماران دندان 

از دو مسئله به وجود می آید، یا درمــان به 
ــارج از  طــور کامل انجام نشده و مبالغ خ
تعرفه دریافت شده است یا درمان به ایجاد 
اشکالات و اختلالاتی منجر شده که باعث 

نارضایتی بیمار شده است.
نخستین محل برای شکایت و البته ساده 
ترین آن، تماس تلفنی با سامانه دانشگاه 
علوم پزشکی اســت. بــرای اعــام هرگونه 
تخلف در هر زمینه ای از دنــدان پزشک یا 
مطب او، می توانید با شماره 1690 تماس 
بگیرید  و کد پیگیری شکایت خود را دریافت 

کنید.
راه ساده دیگری که برای پیگیری قانونی 
وجــود دارد، قــوه قضاییه )دادگــاه‌هــا یا به 
عبارت دقیق‌تر دادسرای انتظامی پزشکی( 
است. معمولًا پرونده‌ها برای کارشناسی به 
پزشکی قانونی، یا نظام پزشکی، یا حتی 
به افــراد خبره حقیقی با تشخیص دادگاه 
ــن ســازمــان‌هــا در  ارجـــاع مــی‌شــونــد. در ای
مورد شکایت بیمار کارشناسی و نظر صادر 

می‌شود.
راه سوم مراجعه به سازمان نظام پزشکی 
کارشناسی  نظر  پزشکی  نظام  در  اســت. 
داده می شود، ولی در نهایت برای جبران 
ــاه  خــســارت، پــرونــده باید دوبـــاره به دادگ
)دادســـرای انتظامی( بــرود و حکم صادر 

شود. 
بــه شکایات  مــرجــع رســیــدگــی  مهم‌ترین 
پزشکی، همین سازمان نظام پزشکی است 
و غالب مردم برای طرح شکایت خود به این 
کار‌شناسان  می‌کنند.  مراجعه  ســازمــان 
پزشکی در سازمان نظام پزشکی مستقرند 
و امکان بررسی‌های علمی و عملی در این 

مکان وجود دارد.
اولین مرحله شکایت بیمار، با طرح شکایت، 
علت آن و شرح درمــان های انجام گرفته 
توسط پزشک معالج و عوارض ایجاد شده 
ــرای بیمار و درخــواســت بیمار از مرجع  ب
پزشکی  نظام  ســازمــان  همان  یــا  قانونی 
آغــاز می‌شود. باید حتما در هنگام انجام 
اسناد  و  پزشکی  ــدارک  م تمامی  شکایت 
پرداخت مبالغ همراهتان باشد. پس از این 
که پرونده در دادستانی سازمان باز شود، 
کار‌شناسی  درخواست  مربوط  دادستان 
پرونده را از گروه کار‌شناسان درخواست 

می کند.
کار‌شناسان پس از مطالعه پرونده و مصاحبه 
با بیمار و معاینه او و ملاقات با دندان پزشک 
مربوط جمع بندی حاصل از این جلسات 
را تنظیم می کنند. در صورت امکان تفاهم 
بیمار و پزشک، شکایت را حل و فصل می 

کنند، رضایت بیمار گرفته و در پرونده ثبت 
می شود. در غیر این صورت یعنی اگر بیمار 
رضایت ندهد یا خسارت وارده در حدی 
توبیخ  باشد پزشک مربوط  باشد که لازم 
ــام نظر کار‌شناسی  ــود، با اع و جریمه ش
با اعلام  پرونده  و میزان خسارت وارده، 
کیفرخواست و صدور رای، به هیئت بدوی 
انتظامی ارجاع داده می شود. هیئت بدوی 
 ۱۰ انتظامی سازمان گروهی متشکل از 
است  مختلف  گــروه‌هــای  پزشکان  از  نفر 
که یک نفر از ایشان دنــدان پزشک است. 
نماینده دندان‌پزشکان در هیئت، در صورت 
صلاحدید می‌تواند پرونده را برای بررسی 
دوبــاره به کار‌شناسی هیئت بدوی ارجاع 
دهد و نهایتاً پس از بررسی، رای نهایی را 

اعلام کند.
ــورای حل  ــرح شــکــایــت، شـ محل دیــگــر ط
اختلاف اســت که رسیدگی و حل‌وفصل 
اختلافات اعضای جامعه پزشکی با دیگر 
اشخاص را درصورتی‌که مبلغ مورد شکایت 
یا خسارت خواسته شده کمتر از پنج میلیون 
تومان باشد، انجام می دهــد. البته برای 
حضور در این شورا هم بیمار و هم پزشک 

باید توافق داشته باشند.
معاونت درمــان وزارت بهداشت و درمان 
ازجمله  هم  حکومتی  تعزیرات  سازمان  و 
نهادهایی هستند که شکایت علیه پزشکان 
و دندان‌پزشکان در آن‌ها می‌تواند انجام 

گیرد. 

جرایم تعیین شده

ــی در تبصره  ــام ــازات اس ــج ــون م ــان در ق
مــاده ۳۳۶ به چهار عنوان بی‌احتیاطی، 
ــدم رعایت  ــدم مــهــارت و ع بی‌مبالاتی، ع
نظامات دولتی اشاره شده است که هر یک 
از محکومیت هــای تعیین شــده ذیــل این 

موارد تعریف می شوند. 
در این قانون وظیفه پزشک درباره دریافت 
رضایت از بیمار یا خانواده‌اش قبل از عمل 
جراحی، فوریت‌های پزشکی یا پرداخت 
دیــه در زمــانــی کــه خــســارت‌هــای جانی یا 
 نقص عضو ایجادشده باشد، مشخص شده

 است. 
مهارت  پزشکی  ــر  اگ شرایطی  چنین  در 
موازین  یا  باشد  نداشته  طبابت  در  کافی 
فنی، علمی و مقررات را در عمل جراحی یا 
معالجه بیمار رعایت نکند، مسئول است. 
ــاوه بر  بــر ایــن اســـاس، پزشک متخلف ع
پرداخت دیه بر اساس حکم قاضی، ممکن 
است به یک تا سه سال حبس محکوم شود.

بررسی مسیرهای شکایت و احقاق حق از دندان پزشکی 
و مشکلات ناشی از آن 

یک دندان و هزار مکافات 
سینا واحدی

h.habibi@khorasannews.com
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