
تبریک

جناب آقای عبدالرضا میقانی
را  مهدیشهر"  شهرستان  "فرماندار  عنوان  به  جنابعالی  شايسته  انتصاب 
تبريک عرض می نمایم بی شک حضور شما در اين مسئوليت به عنوان خادمی 
صديق، نويد بخش تحولی عظیم در شهرستان خواهد گرديد، اين انتصاب كه 
قطعاً نشأت گرفته از توانمنديهای درخشان حضرتعالی بوده را به شما تبريک 

و تهنيت عرض نموده و از خداوند متعال توفيق روز افزونتان را مسئلت دارم.
مسعود حاجی بگلو - شهردار مهدیشهر

برگزاری دوره آموزشی اخلاق 
سازمانی در  شرکت گاز استان گلستان

گرگان - به گزارش روابط عمومی  
در  سازمانی  اخلاق  آموزشی  ،کلاس 
همچنین  و  مدیران  ویژه  نوبت   دو 
کارشناسان گاز گلستان در محل سالن 
اجتماعات  اداره مرکزی توسط واحد 
وبرگزار  ریزی  برنامه  شرکت  آموزش 
گردید.  در این کلاس آموزشی دکتر قراملکی استاد برجسته دانشگاه 
تهران و رئیس انجمن اخلاق کاربردی ایران و شرکت ملی گاز  مباحث 
مهمی پیرامون اخلاق حرفه ای در سازمانها را ارائه نمودند. ایشان با اشاره 
به تاکید اخلاق مداری و تقویت حس اعتماد متقابل بین مدیران و کارکنان 
که  از مباحث  بسیار مهم و مورد توجه  می باشد برمقوله هم سرنوشتی 
در سازمان تاکید نمود.وی افزود:کارکنان درسازمان در بحث سلامت روان 
هم سرنوشت هستند در نتیجه زیست سالم نیازمند همه ماست بنابراین 
هرگاه در مقابل هم از خودمان محافظت کنیم کل سازمان آسیب می بیند 
و هرگاه حس اعتماد و همکاری در سازمان شکوفا شود سازمان منسجم 
تر و قدرتمند تر خواهد شد.دکتر قراملکی با بیان اینکه امروزه سازمانهای 
مااز نبود اخلاق به اندازه کافی زخمی شده اند برنقش اخلاق حرفه ای 
در مدیریت  وضعیت آسیب زا تاکید داشته وافزود:همه مسائل باابزارهای 
مالی و تکنولوژی قابل حل نیستند  بلکه اخلاق مداری می تواند نقش 
موثری را در کاهش وحل مشکلات داشته باشد. ایشان در ادامه همچنین 
مقوله کارگروهی در سازمان را مورد توجه قرار داده  و دراین خصوص 
5 دشمن کارتیمی را بی اعتمادی،عدم شجاعت و ترس از برخورد،نبود 
تعهد،پرهیزاز مسئولیت پذیری و بی توجهی به نتیجه کاربرشمرد.دکتر 
قراملکی همچنین به مقوله ارتباط خوب برابر با زندگی خوب وارتباط 
را  ارتباطات  از  برخی  راستا  دراین  که  داشتند  سازمانهااشاره  موثردر 
خوشایند و برخی را ناخوشایند عنوان نمودند که میتوانند روان شخص را 
زخمی نموده وقطع ارتباط ،زوال عقل و منزوی شدن نتایج آن می باشد 
بنابراین راه چاره،تبدیل ارتباط ناخوشایند به خوشایند بوده که مدل آغاز 
از خود و خود ارزیابی و اصلاح رابطه با خودش ،اولین و بهترین گزینه می 
باشد.   وی دراین همایش مطالبی را در خصوص  وفاداری سازمانی ، ریشه 
رفتارها ، عواطف و هیجانات ،باورها ، نقش رهبران در تلقی منابع انسانی 
ازسازمان ،سنوات شغلی ، نقش تجارب شغلی در سلامت روانی ،سنوات 
زدگی و همچنین مطالبی پیرامون اهمیت نقش انگاره ها در رفتار و هفت 

فرمان مهم در مدیریت انگاره ها را بیان نمودند. 

فرماندارشاهرود در جلسه ستاد تنظیم بازارمطرح کرد؛
آرامش و رضایتمندی مردم اولویت 

اساسی ماست
: بامحمدی  با حسین   شاهرود_
معاون استاندار و فرماندار شاهرود در 
جلسه تنظیم بازار گفت :دفاع مقدس 
تاکیدات  با  و  است  ساله  چهل  ما 
فراسیاست  در  رهبری  معظم  مقام 
ها و شعارهای سال با اولویت مسائل 
اقتصادی و اقتصاد مقاومتی تمام مدیران و دستگاه های اجرایی باید 
حاضران صحنه جنگ اقتصادی باشند فخری درادامه با بیان اینکه جنگ 
اقتصادی نیاز به رزمندگان جنگ اقتصادی دارد، ابراز داشت: مدیران 
اجرایی  شهرستان فرماندهان این جنگ اقتصادی هستند که باید با بسیج 
کردن نیروهای خود دستگاه های اقتصادی را در تحقق این امر یاری کنند 
معاون استاندارسمنان افزود: آرامش و رضایتمندی مردم اولویت اساسی 
ماست و بدین جهت مباحث روانی حاصل از افزایش قیمت سوخت در 
بازار رصد، بررسی و کنترل و با عدم تغییر قیمت ها، ثبات در بازار حکفرما 
باشد وافزایش قیمت بدون مصوبه استانی و بی رویه در هیچ بخش و 
قیمتی در پی افزایش قیمت سوخت در شهرستان پذیرفته نیست و با 
امتناع از فروش، کم فروشی، افزایش قیمت و با متخلفان به صورت ویژه 
برخورد می شود. وی تاکیدکرد: اتحادیه ها، اتاق اصناف، بازرسی اتاق 
اصناف و دستگاه های نظارتی، اقدامات نظارتی و رصد بازار را  در قالب 
گشت های مشترک بازرسی با حضور شعبه سیار تعزیرات حکومتی به 
صورت مستمر انجام دهند واولویت اقلام اساسی و مصرفی و مایحتاج 
عمومی و ساماندهی پخت نان نانوایی ها از جهت زمان پخت و کیفیت در 
اولویت وظایف اداره صمت باید قرارگیرد. ایشان درپایان گفت خوشبختانه 
ما در بحث موجودی و تامین کالاها هیچ مشکل و کمبودی در شهرستان 
نداریم. لذا جهت کسب رضایت مردم و نیز زائران امام همام امام رضا )ع( 
از تمام مدیران و دستگاه های اجرایی انتظار داریم با اهتمام و همکاری 
در شبکه توزیع کالا و خدمات و نظارت و تشدید فعالیت دستگاه های 

نظارتی  شرایط مناسب تری در شهرستان فراهم گردد

به همت دفتر برنامه ریزی نیروی انسانی و 
 :HSE آموزش و دفتر

برگزاری دوره آموزشی ارزیابی 
و مدیریت ریسک در شرکت برق 

منطقه ای غرب
کرمانشاه- به گزارش روابط عمومی شرکت برق منطقه ای غرب، 
به همت دفتر برنامه ریزی نیروی انسانی و آموزش و دفتر HSE این 
شرکت، دوره آموزشی ارزیابی و مدیریت ریسک در محل کلاس آموزش 
تالار برق غرب برگزار گردید. گفتنی است در این دوره آموزشی که 
توسط دکتر ایرج محمدفام به مدت دو روز ارائه شد، مطالبی در خصوص 
خطرات،  شناسایی  کار،  از  ناشی  حوادث  ریسک،  مدیریت  و  ارزیابی 
راهکارهای کنترل ریسک غیرقابل قبول مورد بحث و بررسی قرار گرفت. 
شایان ذکر است این دوره آموزشی با حضور ۱۸ نفر از پرسنل این شرکت 

برگزار شده و مورد استقبال همکاران واقع شد.

دیدار مشترک دکتر محسن یوسف پور 
مدیرکل منابع طبیعی و آبخیزداری 

استان گیلان و دکتر احمد رضی،رئیس و 
مدیران دانشگاه گیلان استان

رشت – علی حیدری: به گزارش روابط عمومی اداره کل منابع طبیعی 
و آبخیزداری استان گیلان، در این دیدار طرفین، بر تعامل و همکاری بیش 
از پیش دانشگاه برای اجرای طرح های مورد نیاز اداره کل منابع طبیعی و 
آبخیزداری و پروژه های آبخیزداری تأکید نمودند و مقرر شد اداره کل منابع 
طبیعی و آبخیزداری استان از دانشگاه جهت رفع برخی از مشکلات موجود 
بر راه مستند سازی اراضی حمایت کند. همچنین اداره کل منابع طبیعی 
ورزشی  اندازی دهکده  راه  برای  نیاز  مورد  زمین  در خصوص  آبخیزداری  و 
وزارت علوم و باغ گیاه شناسی مسیر قانونی لازم را بررسی نماید. توافق برای 
کاشت یک میلیون نهال از گونه های بومی استان توسط دانشگاهیان به ویژه 
راستای  در  استان  دانشجویان در هفته درختکاری در عرصه های جنگلی 
فرهنگ سازی و تلاش برای جلوگیری از تغییر اقلیم و همچنین امکان سنجی 
برای ایجاد جنگل آموزشی برای استفاده علمی و تحقیقاتی دانشجویان رشته 

های منابع طبیعی و کشاورزی از دیگر موارد مطرح شده در این نشست بود
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پایان 180 روز تعمیرات اساسی در شرکت 
پالایش گازفجرجم

نيز  و  توليد  پايداري  و  حفظ  منظور  به  بهرامی-   بوشهر، 
اساسي  تعميرات  سرما،  فصل  براي  ويژه  به  گاز  توليد  در  استمرار 
شركت پالايش گازفجرجم كه در نيمه اول سال 9۸  شروع شده 
بود پس از ۱۸0 روز به پايان رسيد. به گزارش روابط عمومي شركت 
پالايش گازفجرجم؛ عمليات مهم تعميرات اساسي بر روي 4 واحد 
از واحدهاي هاي پالايش و اصلي شيرين سازي و نيز 6 دستگاه  از 
ديگ هاي بخار در مدت ۱۸0 روز بطور ايمن ) بدون حادثه (، طبق 
از 230  بيش  انجام شد.  برنامه  و طبق  المللي  بين  استانداردهاي 
هزار نفر ساعت كار در تعميرات اساسي سال جاري،اين پروژه را به 
يكي از مهم ترين پروژه هايي شركت تبديل كرده بود كه تنها به 
دست تواناي جوانان ايراني و با استفاده از توان شركت هاي داخلي 
به سرانجام رسيد. تعميرات انواع مبدل حرارتي : 53 دستگاه / برج 
تصفيه و جداسازي گاز : ۱4 دستگاه / انواع مخزن ذخيره گاز : 37 
دستگاه / فيلتر : ۱4 دستگاه / بويلر و ديگ هاي بخار  : 6 دستگاه / 
تانك : ۱0 دستگاه / كوره زباله سوز پسماندهاي گازي : 2 دستگاه / 
كوره  واحد تثبيت مايعات گازي: ۱ دستگاه / بيش از 2000 دستگاه 
انواع شيرآلات /  ۸0 دستگاه انواع الكترو موتور از جمله اقداماتي بوده 
است كه در 6 ماه اول سال 9۸ انجام شده است. همچنين، در در 
اين مدت، 4 دستگاه توربو كمپرسور پر قدرت و ۱ دستگاه توربين 
موّلد برق، بدست متخصصان شركت پالايش گازفجرجم ) در قالب 
تعميرات اساسي ۸000 ساعته ( مورد تعميرات اساسي قرار گرفت.  
تعميرات اساسي شركت پالايش گاز فجرجم در نيمه دوم سال بر 
روي واحد هاي جانبي و پشتيباني و مخازن آب و ساير تجهيزات 
جانبي ادامه خواهد داشت.   گفتني است شركت پالايش گاز فجرجم 
نقش مهمي در سبد انرژي كشور دارد و در فصل زمستان به جمعيت 

قابل توجهي از كشور عزيزمان گاز ارسال مي كند

حضور فعال شرکت شهرکهای صنعتی 
استان مرکزی در سیزدهمین نمایشگاه 

صنعت، معدن و ابزارآلات کشور در اراک
اراک – تهمینه دباغچی: به گزارش روابط عمومی شرکت 
شهرکهای صنعتی استان مرکزی ، سیزدهمین نمایشگاه صنعت، 
معدن و ابزارآلات کشور  با حضور  معاون امور صنایع وزارت 
صمت ، معاون استاندار مرکزی ، مدیرعامل شرکت شهرکهای 
صنعتی استان مرکزی و برخی مسئولین استانی در محل دائمی 

نمایشگاه های بین المللی غرب کشور در اراک گشایش یافت.
استان مرکزی  آمره مدیرعامل شرکت شهرکهای صنعتی 
برگزاری  از  هدف   : گفت  نمایشگاه  این  افتتاحیه  حاشیه  در 
این نمایشگاه ارایه آخرین دستاوردهای فنی مهندسی و تولید 
ایجاد  و  برندهای تخصصی  معرفی  ایرانی،  از کالای  ، حمایت 
 : افزود  وی  است.  صادرات  تا  تولید  چرخه  در  بیشتر  تعامل 
نمایشگاه  دراین  مرکزی  استان  صنعتی  شهرکهای  شرکت 
حضور فعالی داشته که برگزاری کلینیک کسب و کار با حضور 
حقوقی،  امور  و  صادرات  اشتغال،  حوزه  تخصصی  مشاوران 
معرفی بزرگترین خوشه تولید کننده نفت، گاز و پتروشیمی با 
حضور صنایع مادر تخصصی و سمینارهای تخصصی فن بازار از 

برنامه های جانبی این نمایشگاه است.
مدیرعامل شرکت شهرک های صنعتی استان مرکزی گفت 
: غرفه کلینیک صنعت سیار در این نمایشگاه در فضایی بالغ 
بر ۱44 متر مربع با فرآیندهای ارائه خدمات از جمله تشکیل 
تیم های توانمندسازی و بهبود ،  انجام عارضه یابی سریع ، ارائه 
مشاوره لازم به کارآفرینان در ایجاد و بهره برداری از بنگاه های 
اقتصادی جدید ، کمک در جهت دهی مراکز پژوهشی مرتبط 
توان  ارتقای  و  کارآمد  و  متخصص  انسانی  نیروی  آموزش    ،

کارآفرینی و بسیاری موارد قابل ارائه دیگر ایجاد شده است .

پرداخت ۹00 فقره تسهیلات طرح ویژه 
 بهسازی و نوسازی مسکن روستایی

در گلستان
گرگان- بنا به گزارش روابط عمومی بنیاد مسکن انقلاب 
اسلامی استان گلستان، مهندس خسروی، سرپرست معاونت 
پرداخت  از  استان  مسکن  بنیاد  روستایی  مسکن  و  بازسازی 
ویژه  طرح  قالب  در  مسکن  احداث  الحسنه  قرض  تسهیلات 
نوسازی و بهسازی مسکن روستایی طی 3 ماه اخیر به حدود 
900 فقره خبر داد.مهندس خسروی افزود : با تخصیص اعتبارات 
مرحله ای از اوایل تیرماه و افزایش سقف فردی تسهیلات به 
مبلغ 400 میلیون ریال ؛ انتظار است کلیه ساکنین واحدهای 
کم دوام و بی دوام استان این فرصت را مغتنم شمرده و به منظور 
احداث وام مسکونی مقاوم جایگزین از مزایای طرح مذکور در 
روستاها و شهرهای با جمعیت کمتر از 25 هزار نفر برخوردار 
ویژه  طرح  الحسنه(  )قرض  تسهیلات  است  بذکر  گردند.لازم 
نوسازی و بهسازی مسکن روستایی با سقف فردی 400میلیون 
ریال، بدون نیاز به سپرده گذاری و با پیش بینی دوران ۱5 ساله 
ی ساخت و بازپرداخت، طی تعامل و همکاری 7 بانک تجارت، 
رفاه، سپه، صادرات، مسکن، ملت و ملی از طریق شعب بنیاد 
مسکن انقلاب اسلامی در حال پرداخت می باشد.بنا به گفته 
مهندس خسروی، تا کنون تعداد ۱۸50 مشمول واجد شرایط از 
طریق شعب بنیاد مسکن معرفی به بانک گردیده اند که تعداد 
۸35 نفر موفق به دریافت تسهیلات و سایر مشمولین در حال 

تکمیل پرونده و اخذ تسهیلات می باشند.

اخبار ایراناخبار ایران مدیرکل سیاسی و انتخابات استانداری همدان :

آغاز ثبت نام داوطلبان نمایندگی یازدهمین دوره انتخابات مجلس شورای اسلامی از دهم آذرماه
انتخابات  و  سیاسی  مدیرکل  سالار:  پرویزی  همدان-سارا 
استانداری همدان و دبیر ستاد انتخابات استان همدان با بیان اینکه 
از دهم آذرماه ثبت نام داوطلبان نمایندگی یازدهمین دوره انتخابات 
مجلس شورای اسلامی آغاز می شود، افزود: فرمانداران، بخشداران 
و سایر عوامل اجرایی انتخابات، 83 روز حساس و مهم را پس از 

این، در پیش رو خواهند داشت.
از  نام  ثبت  در کشور،  انتخابیه  اینکه 20۸ حوزه  به  اشاره  با  الماسی 
داوطلبان نمایندگی را انجام خواهند داد فرمانداران استان همدان فضای 
سیاسی شهرستان خود را رصد کنند  وزارت کشور از طریق هیئت های 
اجرایی متولی حسن اجرای انتخابات است و به همین دلیل باید تمام شرایط 
و بستر لازم برای بهره مندی آحاد جامعه از حق خود را در این رخداد مهم 
سیاسی فراهم کند  7 حوزه انتخابیه اصلی، ثبت نام از داوطلبان نمایندگی 
مجلس یازدهم را در دستور کار خواهند داشت. بیر ستاد انتخابات استان 
همدان گفت: فرمانداران استان همدان فضای سیاسی شهرستان خود را رصد 
کنند. در آستانه آغاز ثبت نام از داوطلبان نمایندگی یازدهمین دوره انتخابات 
مجلس شورای اسلامی، معاونان سیاسی فرمانداران، بخشداران، اعضای ستاد 
انتخابات و اعضای هیئت های بازرسی انتخابات استان همدان گرد هم آمدند 

تا با مروری بر مجموعه قوانین و مقررات انتخابات مجلس، برای برگزاری این 
رویداد حساس ملی بیشتر آماده شوند. مدیرکل سیاسی و انتخابات استانداری 
همدان و دبیر ستاد انتخابات استان همدان در این گردهمایی گفت: صیانت از 

حقوق قانونی رأی دهنده و رأی گیرنده یکی از وظایف اصلی متولیان برگزاری 
انتخابات است. ابوالقاسم الماسی افزود: با شروع ثبت نام از داوطلبان نمایندگی 
مجلس شورای اسلامی، ۸3 روز حساس پیش روی متولیان برگزاری انتخابات 

سالم قرار دارد. وی خاطرنشان کرد: در استان همدان، 7 حوزه انتخابیه اصلی، 
ثبت نام از داوطلبان نمایندگی مجلس یازدهم را در دستور کار خواهند داشت. 
وی اجرای صحیح و دقیق قانون را شرط اصلی موفقیت در برگزاری انتخابات 
سالم دانست و خطاب به معاونان فرمانداران و بخشداران هشدار داد: تحت 
هیچ شرایطی فعالیتی خارج از چارچوب قانونی از سوی هیچ یک از عوامل 
اجرایی انتخابات در استان همدان پذیرفته نیست. وی صیانت از حقوق قانونی 
رأی دهنده و رأی گیرنده را یکی از وظایف اصلی متولیان برگزاری انتخابات 
دانست و خطاب به حاضران افزود: وزارت کشور از طریق هیئت های اجرایی 
متولی حسن اجرای انتخابات است و به همین دلیل باید تمام شرایط و بستر 
لازم برای بهره مندی آحاد جامعه از حق خود را در این رخداد مهم سیاسی 
فراهم کند. الماسی از معاونان فرمانداران خواست فضای سیاسی شهرستان 
خود را رصد کرده و تحلیل جامعی نسبت به تحرکات انتخاباتی داوطلبان 
احتمالی نمایندگی مجلس شورای اسلامی داشته باشند تا ضمن توجه ویژه 
به تقویم زمان بندی برگزاری انتخابات، بتوانند پیش بینی های لازم را صورت 
دهند. در پایان این نشست، مجموعه قوانین انتخابات مرور شد و حاضران 
سئوالات خود را پیرامون قوانین مصوب شده در باب انتخابات مجلس شورای 

اسلامی مطرح کردند.

اصفهان - مرادیان: اشاره: چندی است موضوع حذف قبوض کاغذی 
داغ شده و پیچ رادیو و تلویزیون را که باز می کنیم با این تبلیغات مواجه 
می شویم که" با توجه به این که قبض کاغذی دیگر صادر نمی شود ...."
 در این میان آبفای استان اصفهان به عنوان نخستین شرکت آب و فاضلاب 
که اجرای این طرح را در کشور آغاز کرده است سعی دارد تا این طرح را با بیش 
ترین بهره وری به اجرا درآورد. همین موضوع بهانه ای شد تا با رضا رضایی معاون 
خدمات مشترکین و درآمد شرکت آب و فاضلاب در مورد چگونگی اجرای این 

طرح، مشکلات پیش رو و راهکارهای آن به گفت و گو بنشینیم.
آقای رضایی چه شد که شرکت آب و فاضلاب استان اصفهان هم به 

فکر حذف قبوض کاغذی آب بها افتاد؟
بر اساس طرح ملی قبض سبز که خردادماه امسال توسط وزیر محترم نیرو 
رونمایی شد مقرر گردید تا فرایند حذف قبوض کاغذی در سراسر کشور  به 
صورت رسمی آغاز شود. بر همین اساس شرکت آب و فاضلاب استان اصفهان 
با هدف کمک به حفظ محیط زیست و جلوگیری از قطع درختان برای تولید 
کاغذ، ایجاد بسترهای لازم برای یک شهر هوشمند، دسترسی راحت به خدمات 
از طریق برقراری ارتباط بین مشترکین و سامانه های الکترونیکی، کاهش مراجعه 
ماموران شرکت و حذف خطاهای انسانی، افزایش سرعت و دقت در ارایه خدمات 
و صرفه جویی در زمان طرح حذف قبوض کاغذی آب بها را آغاز کرد. بر اساس 
به مصرف و  به جای قبوض کاغذی، اطلاعات مربوط  این پس  از  این طرح 
صورت حساب آب مصرفی مشترکین به صورت الکترونیکی و یا از طریق پیامک 

در اختیار آن ها قرار می گیرد. 
 شما در صحبت های تان گفتید که با اجرای این طرح از این پس 
اطلاعات صورت حساب مشترکین به صورت پیامکی برای آن ها ارسال 
می شود. آیا موفق شده اید شماره تلفن های همراه همه مشترکین تان 

را جمع آوری کنید؟
بله، شماره تلفن همراه نزدیک به 90 درصد از مشترکین را جمع آوری کرده 
ایم. در همین جا از تمامی مشترکین عزیز که به شرکت آب و فاضلاب اعتماد 
کردند و شماره تماس خود را به ما اعلام کردند تشکر می کنم  و از همه کسانی 
که هنوز شماره خود را نداده اند درخواست می کنم تا به یکی از روش های اعلام 

شده شماره خود را ثبت کنند.
می توانم بپرسم چگونه این کار را انجام دادید؟

ما در ابتدا از طریق چاپ عبارت )خداحافظی با قبض کاغذی آب بهاء( 
با رنگ قرمز  و به صورت مشخص بر روی قبوض آب بهاء به شهروندان اعلام 
کردیم که به زودی صدور قبض کاغذی متوقف می شود و از آن ها خواستیم 
که روش های ثبت  یا اصلاح شماره تلفن همراه خود در بانک اطلاعاتی شرکت 
آب و فاضلاب استان اصفهان را که پشت قبوض چاپ شده است مطالعه و بر 

اساس آن اقدام کنند. همچنین با نصب بنر در سطح شهرها و انجام تبلیغات 
رادیو و تلویزیونی از صدا و سیما سعی کردیم تا به شهروندان اطلاع رسانی کنیم. 
همراه  تلفن  شماره  اصلاح  یا  و  ثبت  های  روش  دارد  امکان  اگر 
مشترکین در بانک اطلاعاتی شرکت آب و فاضلاب استان اصفهان را 

برای مخاطبان ما هم توضیح دهید.
ما چهار روش را برای این کار در نظر گرفتیم. در روش اول که به صورت 
حضوری است، شهروندان می توانند شماره تلفنی را که مایلند صورت حساب 
آب بهاء به این شماره برای آن ها ارسال شود به ماموران قرائت کنتور شرکت 
آبفا که با لباس فرم، اتیکت و کارت شناسایی به محل مراجعه می کنند اعلام 
نمایند.  اما سه روش دیگری که در نظر گرفتیم به صورت غیرحضوری و بسیار 
ساده است. یک روش این است که مشترکین گرامی می توانند با شماره چهار 
رقمی ۱522 تماس گرفته و پس از وصل شدن به سامانه هوشمند ۱522 و 
انتخاب کلید شماره 9 نسبت به ثبت یا اصلاح شماره تلفن همراه خود اقدام 
کنند. روش دیگر این است که می توانند با همان شماره و گوشی تلفن همراهی 
که می خواهند اطلاعات قبض برای آن ها ارسال شود، شناسه قبض آب بهای 
خود را به سرشماره 300000۱22 پیامک کنند. و روش آخر این است که می 
www. توانند به پایگاه اینترنتی شرکت آب و فاضلاب استان اصفهان به نشانی
abfaesfahan.ir  مراجعه کرده و گزینه درخواست ثبت شماره تلفن همراه 
را در همان صفحه اصلی پرتال انتخاب کرده و نسبت به ثبت شناسه قبض و 

شماره تلفن همراه خود اقدام کنند.
اگر کسی شماره تلفن همراه خودش را قبلاً ثبت کرده و الان به هر 

دلیلی شماره وی عوض شده است چه کاری باید انجام دهد؟
تفاوتی نمی کند مشترک می تواند به یکی از روش هایی که عرض کردم 
نسبت به اصلاح و ثبت شماره تلفن همراه جدید خود اقدام کند. توصیه خاص 
من استفاده از روش های غیر حضوری تماس با سامانه ۱522، ارسال شناسه 

قبض به سرشماره 300000۱22 و مراجعه به پرتال شرکت است.
برای  منزل مشترکی عوض شود، وی  نشانی  آینده  در  اگر  اما  و 

دریافت اطلاعات قبض آب بهای منزل جدید خودش باید چه کار کند؟
باز هم فرقی نمی کند. مشترک ما می تواند به یکی از روش های یاد شده 
شماره تلفن همراه خود را برای مکان و منزل جدید در بانک اطلاعاتی آبفا ثبت 
کند. نکته مهم این است که شهروندان محترم باید هنگام جا به جا شدن از مکانی 
به مکان دیگر ترتیبی را اتخاذ کنند که اطلاعات قبض آن مکان به شماره همراه 
ساکن جدید ارسال شود و این کار بسیار ساده ای است که به روش های گفته 
شده می توان آن را انجام داد. البته در این میان نقش دفاتر مشاورین املاک 
بسیار مهم است چون این عزیزان هنگام نوشتن قولنامه و نقل و انتقال بهتر 
است راهنمایی های لازم را در خصوص تسویه حساب توسط ساکن قدیمی و 
ثبت شماره همراه ساکن  جدید از طریق سامانه ۱522 به شهروندان ارائه کنند. 
یکی از سوالاتی که شهروندان دارند این است که صورت حساب 
از  یک  کدام  برای  واحدی  چند  مسکونی  های  مجتمع  مصرفی  آب 

ساکنان آن مجتمع ارسال می شود؟

در این گونه مجتمع ها فقط باید شماره تلفن همراه مدیر ساختمان یا نماینده 
ای که قرار است قبض آب بهاء را پرداخت کند در بانک اطلاعاتی آبفا ثبت شود 

و نیازی به ارسال شماره همراه سایر ساکنان مجتمع های چند واحدی نیست.
اگر شخصی بخواهد برای چند انشعاب آب یک شماره تماس ثبت 

کند و قبوض آن را از طریق یک شماره دریافت کند امکان پذیر است؟
بله. مشترکینی که مسئولیت بیش از یک انشعاب را دارند مثلاً علاوه بر 
منزل خودشان، منزل پدر یا اقوام دیگر، مغازه و کارگاه هم دارند باید با سامانه 
۱522 تماس گرفته تا عبارت مورد نظرشان در داخل پرانتزی بعد از نام مالک 
درج شود. به این صورت شناسایی پیامک های هر انشعاب برای شان راحت 

تر خواهد بود.
آیا شما به درست بودن شماره    تلفن های ثبت شده اطمینان 
دارید؟ به عبارت بهتر آیا ممکن است صورت حساب یک مشترک برای 

مشترک دیگری ارسال شود.
بله ما برای پیشگیری از به وجود آمدن چنین مشکلاتی قبل از ارسال 
صورت حساب مشترکین، اقدام به راستی آزمایی شماره تلفن های همراه ثبت 
شده در بانک اطلاعاتی آبفا کردیم.  و با توجه به آماری که از سامانه ۱522 
دریافت کردیم تقریباً بیش از 96 درصد شماره تلفن های همراه ثبت شده در 

بانک اطلاعاتی آبفا صحیح بود .
آقای رضایی بسیاری از شهروندان ما دوست دارند که حتماً قبض 
کاغذی را مشاهده کنند تا مطمئن شوند که این قبض از سوی شرکت 
آب و فاضلاب صادر شده است. این گونه مشترکین چگونه می توانند به 

قبض کاغذی دست پیدا کنند. 
برای این گونه مشترکین هم ما پیش بینی های لازم را انجام داده ایم. 
تمام مشترکین ما می توانند با مراجعه به پایگاه اینترنتی شرکت و انتخاب 
گزینه میز خدمت و مشاهده سوابق صورت حساب مشترک، قبض خود را به 
صورت الکترونیکی مشاهده کرده و در صورت نیاز آن را چاپ کنند. علاوه بر 
این در صدد هستیم تا در انتهای صورت حساب پیامکی، لینک یا پیوندی را 
قرار دهیم که مشترک  بتواند با اتصال به اینترنت و لمس آن پیوند، قبض خود 
را به صورت کامل رویت کند.  مشترکین گرامی همچنین می توانند کارافزار 
)اپلیکیشن( همراه آبفای اصفهان را بر روی گوشی تلفن همراه خود نصب کرده 
و با انتخاب گزینه مشاهده قبض، اطلاعات آخرین صورت حساب آب خود را 
مشاهده و در صورت نیاز ذخیره کنند. روش دیگر این است که کد دستوری 
#۱5۱522*6655* را شماره گیری کرده و با انتخاب گزینه شماره 4 اطلاعات 
قبض خود را مشاهده کنند. یک نکته دیگر را هم در عرض کنم که در حال 
حاضر با شماره گیری ۱522 و انتخاب کلید شماره ۱ میزان بدهی مشترک به 
صورت گویا به وی اعلام می شود اما با برنامه هایی که در دست اجرا داریم به 

زودی شهروندان می توانند جزییات قبض خود را هم از طریق تلفن بشنوند.
ادارات و دستگاه های اداری و اجرایی آیا قبوض خود را پرداخت می 

کنند؟ و اگر پرداخت می کنند به چه صورتی است؟
ببینید ما برای همه مشترکینی که شماره ردیف و شناسه قبض داشته باشند 

قبض صادر می کنیم و هیچ تفاوتی بین مشترکین نیست. ادارات و دستگاه های 
اجرایی نیز مانند سایر مشترکین هم قبض دریافت می کنند و هم مبلغ آن را 
پرداخت می کنند منتهی ما برای رفاه حال دستگاه هایی که دارای چند انشعاب 
هستند، یک صفحه قبوض تجمیعی در پایگاه اینترنتی آبفا طراحی کرده ایم و با 
انجام مکاتباتی، شناسه قبض هر انشعاب و ادارات زیرمجموعه شان را به آن ها 
اعلام و امکان دسترسی به این صفحه را در اختیار نماینده آن دستگاه می گذاریم. 
در این صفحه علاوه بر مباحث آموزشی مدیریت مصرف، مصارف هر انشعاب و 
قبوض آن ها تا ۱0 دوره قابل مشاهده و پرداخت است. نماینده آن سازمان پس از 
مراجعه به این صفحه می تواند در صورت معرفی یکی از شناسه ها به عنوان مادر، 

همه قبوض آب بهاء را به صورت یک جا پرداخت و تسویه کند.  
 مشترکین پس از مشاهده اطلاعات صورت حساب خود از طریق 

پیامک، چگونه می توانند قبض خود را پرداخت کنند؟
روش های پرداخت ما تغییری نکرده است و مشترکین ما می توانند از 
روش های غیر حضوری یا تماس با سامانه ۱522 و انتخاب کلید شماره ۱ اقدام 
به پرداخت قبض خود کنند. ضمن این که پرداخت قبوض از طریق مراجعه به 
پایگاه اینترنتی شرکت هم فراهم است. علاوه بر این برای سهولت در پرداخت 
قبوض، پیش بینی پیوند )لینک( پرداخت در پیامک صورت حساب مشترک 
شده است که با لمس آن به یکی از درگاه های بانکی متصل شده و قبض 

خود را پرداخت کند.
برای شهروندانی که شاید سهواً فراموش می کنند قبض خود را 
پرداخت کنند چه تمهیداتی اتخاذ کرده اید تا در آینده دچار مشکل 

نشوند؟
برای این دسته از مشترکین محترم هم تدابیری اندیشیده ایم به این صورت 

که ابتدا برای مشترکین پیامک صورت حساب ارسال می شود.
 سپس در صورت پرداخت نشدن مبلغ قبض آب بهاء به فاصله چهار و هفت 
روز پس ارسال از صورت حساب، دو پیامک یادآوری برای مشترکینی که هنوز 

صورت حساب خود را پرداخت نکرده اند ارسال می شود.
و سرانجام ۱0 روز پس از ارسال صورت حساب اگر مشترکی باز هم پرداخت 
قبض خود را فراموش کرده باشد یک پیامک هشدار برای وی ارسال می شود 
که از وی می خواهد تا ظرف مدت 24 ساعت نسبت به پرداخت قبض آب 

بهای خود اقدام کند.
در نهایت نیز اگر مشترکی در مهلت مقرر همچنان قبض خود را پرداخت 

نکرده باشد یک پیامک اخطار برای وی ارسال می شود.
بعد از این که مشترکی قبض آب بهای خود را پرداخت کرد چگونه 

می تواند اطمینان یابد که این پرداخت ثبت شده است؟
در حال حاضر اگر مشترکی قبض آب بهای خود را از طریق سامانه ۱522 
و انتخاب کلید شماره ۱ پرداخت کند بلافاصله برای وی پیامک رسید مبلغ 
و تشکر از پرداخت غیرحضوری ارسال می شود. برای سایر درگاه های غیر 
حضوری نیز در حال مذاکره با بانک ها هستیم تا پیامک رسید مبلغ و تشکر 

برای مشترکین ارسال شود.

اعضای  مشترک  درنشست  مرادیان:   - اصفهان 
و  علمی  رئیس شهرک  با  بازرگانی  اتاق  رئیسه  هیات 
تحقیقاتی اصفهان، بر ضرورت ایجاد سرای دانش بنیان 

و صندوق حمایت از این شرکت ها تاکید شد.
راه اندازی صندوق حمایت از شرکت های دانش بنیان؛ 

مهم ترین نیاز این نوع شرکت ها
به گزارش روابط عمومی اتاق بازرگانی اصفهان در ابتدای 
بیانیه  به رویکرد  اشاره  با  قلمکاری،  این نشست حمیدرضا 

بنیان  دانش  اقتصاد  بر  تاکید  در خصوص  انقلاب  دوم  گام 
گفت: امروزه جنگ دانش در بین کشورهای دنیا به یک ابزار 
دیپلماسی تبدیل شده و خوشبختانه در کشور ما نیز شاهد 
فراهم سازی زیرساخت های لازم در این زمینه و اجرایی شدن 
مواد قانونی درخصوص حمایت از شرکت های دانش بنیان 
و اقدامات عملیاتی برای بروز در سطح دیپلماسی سیاسی 

کشور هستیم. 
نایب رئیس اتاق بازرگانی اصفهان افزود: از سوی دیگر، 
مطابق با سیاست های کلی اصل 44 و قانون بهبود مستمر 
فضای کسب و کار، اتاق بازرگانی پناهگاهی امن برای شرکت 
های دانش بنیان بوده و می توان از پتانسیل های موجود در 
و  علمی  شهرک  با  تعامل  برای  خصوصی  بخش  پارلمان 

تحقیقاتی و فراتر از آن، پارک های علم و فناوری دنیا استفاده 
کرد.  عضو هیات رئیسه اتاق بازرگانی اصفهان، همراستا کردن 
اتاق  و  تحقیقاتی  و  علمی  در شهرک  موجود  های  ظرفیت 
بازرگانی، تعیین استراتژی و مشخص کردن اهداف عالی را 

منجر به حصول نتیجه بهتر دانست. 
قلمکاری با ابراز خرسندی از بستر قانونی حمایت از شرکت 
های دانش بنیان تصریح کرد: با این وصف، این بسترها به اصلاحیه 
در مواردی چون حمایت های بیمه ای، گمرکی و مالیاتی نیاز دارد. 
وی راه اندازی صندوق حمایت از شرکت های دانش بنیان 
را مهم ترین نیاز این نوع شرکت ها دانست و از اعلام آمادگی 
اتاق بازرگانی اصفهان برای  کمک به ایجاد سرای دانش بنیان 
با تعامل شهرک علمی تحقیقاتی خبر داد و گفت: اتاق می تواند 

اقدام کند.   این شرکت ها  به  قوانین مربوط  راستای اصلاح  در 
سید رسول رنجبران، عضو هیات رئیسه اتاق بازرگانی اصفهان 
تشکیل کارگروهی برای ارزیابی وضعیت موجود در سنجش نقاط 
قوت و ضعف شهرک و اتاق بازرگانی برای تعریف فصل مشترک 
همکاری های فی مابین، تبیین برنامه های پیش بینی شده اتاق 
بازرگانی و شهرک در قالب برگزاری همایش برای فعالان اقتصادی 
و شرکت های دانش بنیان، ایجاد کنسرسیوم های قدرتمند بین 
شرکت های دانش بنیان موجود در شهرک علمی و تحقیقاتی 
به  مدت  کوتاه  و  عاجل  های  کمک  برای  صندوقی  تشکیل  و 
شرکت های مختلف از جمله شرکت های دانش بنیان دچار مشکل 
و  علمی  شهرک  و  اصفهان  بازرگانی  اتاق  همکاری  موارد  از  را 

تحقیقاتی بیان کرد. 

بندرعباس - کیوان حسین پور: با اعلام تغییر نرخ سراسری 
هرمزگان  منطقه  نفتی  های  فرآورده  پخش  ملی  شرکت  بنزین، 
اقدامات لازم در جهت اجرای هر چه بهتر مصوبه با تشکیل گروه 

های مختلف مدیریتی و نظارت و اجرا کرد.
به گزارش روابط عمومی شرکت ملی پخش فرآورده های 
نفتی منطقه هرمزگان، عبدالله احمدی کمرپشتی مدیر شرکت 
پخش فرآورده های نفتی هرمزگان گزارش داد: بلافاصله پس 
از دریافت اطلاعیه های ستاد شرکت پخش فرآورده های نفتی 
واحدهای  روسای  با حضور  منطقه  بحران  مدیریت  تیم  کشور 

مربوط تشکیل شد و کلیه همکاران در گروه های مختلف برای 
اعزام به جایگاه ها سازماندهی شدند. وی در ادامه با اشاره به اینکه 
پس از ساعت 22 کلیه گروه ها در جایگاه های مورد نظر خود 
مستقر بودند گفت: معاون بازرگانی، مسئول سامانه هوشمند و 
مجاری عرضه و یک تیم فرماندهی برای رفع اشکالات احتمالی و 
اجرای صحیح دستور العمل ها راس ساعت ۱2 بر اساس دستور 
العمل صادر شده توسط ستاد، اقدامات لازم برای اجرای تغییر نرخ 
اعلام شده را انجام و تیم های اعزامی با مستندات لازم به ستاد 
بندرعباس برگشتند. مدیر منطقه هرمزگان افزود: کمیته بحران 

تا ده روز بعد به صورت آماده باش وضعیت کلیه جایگاه ها را از 
نظر موجودی خرید و ارسال فرآورده رصد کرد تا بدون هیچگونه 
مشکلی سوخت مورد نیاز شهروندان تامین شود همچنین معاونت 
های مختلف با حضور در جلسات استانی به صورت لحظه ای 
مقامات استانی را در جریان قرار دادند. عبدالله احمدی کمرپشتی 
با تاکید بر اینکه واحد تامین و توزیع و انبار نفت شهید رجایی به 
صورت ویژه آمادگی تامین فرآورده در مجاری عرضه را به بهترین 
نحو دارند؛ بیان کرد: شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه 
هرمزگان در طی 72 ساعت با برگزاری 6 جلسه در ستاد منطقه و 

انبار نفت و ناحیه مرکزی شرایط تغییر نرخ را تحت کنترل داشت. 
گفتنی است مدیر منطقه هرمزگان در دو نوبت با حضور در برنامه 
زنده تلوزیونی اطلاعات لازم را به شهروندان ارایه داد همچنین 

رئیس روابط عمومی نیز تاکنون 
در سه نوبت با بخش های 
مختلف رادیو خلیج فارس 

گفتگو داشته است.

در گفت و گو با معاون خدمات مشترکین آبفای استان اصفهان مطرح شد

همه آن چه که باید در مورد طرح حذف قبض کاغذی آب بهاء بدانید

درنشست مشترک اعضای هیات رئیسه اتاق بازرگانی با رئیس شهرک علمی و تحقیقاتی اصفهان تاکید شد:

تعامل اتاق بازرگانی و شهرک علمی و تحقیقاتی برای ایجاد سرای دانش بنیان و صندوق حمایت از این شرکت ها 

با اعلام تغییر نرخ بنزین در کشور:

اقدامات لازم جهت اجرای بهتر طرح بهینه سازی مصرف سوخت در شرکت پخش 
منطقه هرمزگان انجام شد

 سمنان -  حسین بابامحمدی:سید محمد ناظم رضوی در 
آیین گرامی داشت هفته بسیج طی سخنانی اظهار داشت : بسیج 
ضامن امنیت کشور است و استمرار آن مرهون بسیجیان و ایجاد 

بسیج است .
 باید با یادآوری اهمیت این موضوع تلاش شود تا با بهره گیری از 
روحیه بسیجی و اشاعه آن در ابعاد مختلف من جمله کار و فعالیت ، 

بتوان برگ های دیگری  را در توسعه و پیشرفت رقم بزنیم .  ناظم 
رضوی با اشاره به حفظ روحیه بسیجی گفت : امروز به برکت تفکر بسیج 
در بیشتر زمینه های فرهنگی و اجتماعی و بخصوص در حوزه دفاعی 
نظامی زبانزد هستیم که این مهم بخصوص در کارهای حوزه شهرداری 
باید حفظ شود .  وی گفت: وجود بسیج و روحیه بسیجی یکی از رازهای 
ماندگاری انقلاب اسلامی با وجود فتنه ها و فشارهای بین المللی است. در 

اغتشاشات اخیر نقش پررنگ بسیجی ها و نیروی انتظامی در کنار مردم 
در کور کردن چشم فتنه بسیار قابل تأمل بود.شهردار سمنان  تصریح 
کرد: با وحدت جمعی و  روحیه جهادی به جنگ مشکلات برویم . اگر 
فرهنگ و روحیه کار جهادی در بین آحاد جامعه و مسئولین نهادینه 
شود مشکلات جامعه حل خواهد شد. وجود بسیج ادارات می تواند به 

این موضوع کمک کند .

شهردار سمنان مطرح کرد : 

استمرار امنیت مرهون وجود بسیج و بسیجیان است


