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چرا باید بحث کنیم؟
بحث کردن در فرهنگ ما معمولًا مسئله ای منفی 
در نظر گرفته می شود. این زمانی است که بحث با 
که  مضمون  این  با  جملاتی  و  می شود  همراه  "جر" 
در   »... و  کنی  بحث  نمی خواد  یا  نکن  بحث  و  »جر 
زیاد  روزمره  ارتباطات  در  و  دوستان  فامیل،  جمع 
شنیده می شود. »جر و بحث« بیشتر برای مشاجره 
اتفاق  زمانی  این  البته  و  می رود  کار  به  مجادله  و 
سعی  و  نداریم  کردن  بحث  مهارت  ما  که  می افتد 
به کرسی  را  با زور و خشم حرف خودمان  می کنیم 
بدی  چیز  بحث  که  است  این  واقعیت  اما  بنشانیم! 
چندین  بین  صحبت  یک  بحث،  از  »منظور  نیست! 
آن  طی  که  است  موضوع  یک  سر  بر  کننده  شرکت 
مختلفی  نظرهای  نقطه  هریک  کنندگان  شرکت 
بحث  می کنند«1.  مطرح  و  دارند  موضوع  آن  درباره 
به معنی »گفت وگو کردن درباره امر یا مطلبی برای 
رسیدن به نتیجه ای خاص« 2 هم هست. پس در یک 
بحث چند عامل مهم حضور دارد؛ موضوع یا مسئله، 
انتها  در  و  هدف  گو،  و  گفت  کنندگان،  شرکت 

رسیدن به یک نتیجه خاص.
بحث کردن یک فرصت است تا در آن به زوایای یک 
می تواند  دلیل،  همین  به  ببریم،  پی  بیشتر  مسئله 
خیلی مفید باشد. گاهی اطلاعاتی که افراد شرکت 
کننده در بحث دارند با ما متفاوت است و از طریق 
گفت و گو و بحث است که نگاهی تازه تر به مسائل 
پیدا می کنیم. کسی که خود را از هرگونه بحثی دور 
می کند طبیعتا از بسیاری تجربه ها  خود را محروم 
می سازد. خوب گوش کردن هم مهارتی است که در 
افرادی  کنیم.  تمرین  را  آن  می توانیم  بحث  فرصت 
و  فردی  ارتباطات  در  می دهند  گوش  خوب  که 
خانوادگی مشکل کمتری دارند و با احترام متقابل 
نهایت  بهتر قبول می کنند. در  را دیگران  حرفشان 
طبق  و  بدانیم  را  بحث  درست  کاربرد  اگر  اینکه، 
شرایطش عمل کنیم به نتایج خیلی خوبی می رسیم 
و با همین شیوه از بسیاری دعواها و سوء تفاهمات 

هم جلوگیری کرده ایم.

منابع:  
1- رفیع پور، فرامرز )1394(. تکنیک های خاص 
تحقیق )جلد دوم کتاب کند و کاوها و پنداشته ها (  

2- فرهنگ فارسی عمید.

اگر می خواهید بحث کنید بدانید که...
شناسی  جامعه  استاد  پور  رفیع  فرامرز  دکتر 
علوم  در  تحقیق  خاص  »تکنیک های  کتاب  در 
در  می کند.  اشاره  بحث  مقوله  به  اجتماعی« 
می پردازیم؛  ایشان  دید  از  بحث  شرایط  به  ادامه 
همچنین مثال هایی به این نکات اضافه می کنیم 
با  بحث  بگوییم   باید  ابتدا  باشد.  تر  ملموس  تا 
یا  و  ناحق  دیگری  و  باشد  حق  نفر  یک  که  جدل 
یا  و  بازنده شوند  و  برنده  افراد  آن  مسابقه که در 
وجود  شرایطی  بحث  در  می کند.  فرق  مناظره 

دارد که به مهم ترین آن ها  اشاره می کنیم:
1- بحث جای رقابت و تضاد نیست- در بحث 
باید شرکت کنندگان به رد و بدل کردن نظرات 
یکدیگر  مقابل  در  و  باشند  متمایل  اطلاعات  و 
احساس رقابت و تضاد نکنند. ما بحث می کنیم 
تا به نتیجه ای برسیم و یا حداقل مسائلی برایمان 
و  کنیم  متهم  را  دیگران  اینکه  نه  شود  روشن 

خودمان را به اثبات برسانیم.
2- بحث هدف مشترک دارد- یک بحث باید 
کنندگان  شرکت  و  باشد  داشته  مشترک  هدف 
باید به صورت منظم صحبت های خود را متوجه 
زیست  مسائل  زمینه  در  اگر  مثلًا  کنند.  آن 
فناوری  به  که  هنگامی  می کنیم  بحث  محیطی 

اشاره شد ربطش را با محیط زیست بیان کنیم.
3- آشنایی با مسئله بحث- شرکت کنندگان 
باشند.  آشنا  بحث  مورد  مسئله  و  زمینه  با  باید 
حضور  تمرکز،  کافی،  اطلاعات  بر  علاوه  یعنی 
طرز  همچنین  و  انتقال  سرعت  و  آمادگی  ذهن، 
مسائل  در  اگر  مثلًا  باشند.  داشته  مناسب  بیان 
را  تورم  میزان  حداقل  می کنیم  بحث  اقتصادی 

بدانیم و با قیمت ها  و همچنین طرز کار یک بنگاه 
اقتصادی آشنایی داشته باشیم.

4- اهمیت موضوع- بهترین شرکت کنندگان 
موضوع  اینکه  نه  می کنند  بحث  موضوع  درباره 
را  خود  شخص  تا  دهند  قرار  وسیله  را  بحث 
مطرح  موضوعات  از  افراد  بعضی  کنند.  مطرح 
و  می کنند  استفاده  مقدمه  عنوان  به  تنها  شده 
که  را  حرفی  و  می شوند  خارج  موضوع  از  سپس 
این  می گویند  دیگر  زبانی  به  بزنند  می خواستند 
چه  موضوع  نمی کند  فرقی  برایشان  افراد  گونه 

باشد مهم خودشان و قصدشان است.
5- سوء تفاهم در بحث- سوء تفاهم در بحث 
موجب اشکال می شود. یک شرکت کننده فهیم 
را  آمیز  تفاهم  سوء  مفاهیم  از  برخی  سرعت  به 
روشن می کند و سپس با نظرات دقیق، روشن و 
قابل فهم ارائه می دهد. برای دوری کردن از این 
است.  ضروری  بحث  در  مفاهیم  تعریف  مشکل، 
مثلًا اینکه مسئله اجتماعی یا فرهنگی از نظر من 

کدام است؟ 
یک  اینکه  برای  موفق-  بحث  یک  شرایط   -6
کنندگان  شرکت  همه  باید  باشد  موفق  بحث 
شرکت  هیچ  و  شوند  گرفته  نظر  در  همتراز 
یا  و  اطلاعاتی  فکری،  برتری  نباید  کننده ای 
شخصیتی خود را به نمایش بگذارد. غرور و ژست 
بحث  در  نباید  همچنین  ندارد.  بحث  در  جایی 
بگیرد  قرار  عتاب  مورد  شخصی  طور  به  نفر  یک 
شرکت  یک  شود.  مطرح  خصوصی  مسائل  و 
و  تحریک  وی  با  حضار  مقابله  از  نباید  هم  کننده 

احساساتی شود و با دیگران مقابله به مثل کند.

چرا نمی توانیم بحث کنیم؟
شروع  نوجوانی  دوره  از  گفت وگو  و  بحث  به  علاقه 
از  بیرون  اتفاقاتِ  که  دوره ای  یعنی  می شود؛ 
خودمان برایمان اهمیت پیدا می کند و شکل گیری 
می آید.  کمک مان  به  انتزاعی  و  منسجم  تفکر 
خیلی هایمان احتمالا خاطراتی داریم از بحث های 
و  دوست  با  نوجوانی   دوره  خستگی ناپذیر  و  پرشور 
جهت  ما  به  که  بحث هایی  خانواده؛  اعضای  و  معلم 
و  کشیده اند  چالش  به  را  باورهایمان  داده اند، 
هدف  اصلا  و  کرده اند  کامل  و  پخته  را  نظراتمان 
اضافه  بهمان  چیزی  که  همین  است؛  همین  بحث 
کند. همانطور که گفتیم؛ بحث، گفت وگو بین دو یا 
چند نفر است بر سر موضوعی خاص؛ نه جدل است 
که پای حق و ناحق وسط باشد؛ نه مسابقه است که 
برنده و بازنده داشته باشد و نه مناظره. بحث با همه 
می تواند  هم  مخرب  داریم،  سراغ  آن  از  که  فوایدی 
و  علاقه  رفتن  ازبین  و  کدورت  درگیری،  باشد؛ 
است؛  بحث  بالقوه  آسیب های  از  بعضی  احترام 
و  کرده ایم  تجربه اش  بعضی هایمان  که  آسیب هایی 
به آن ها، ترجیح  از ترس دچار شدن  بعضی هایمان 
اما  نشویم.  گفت وگو  وارد  کسی  با  اصولا  می دهیم 
این ترسناکی هم نیست؛ فقط کافی  به  واقعا بحث 

است آفت هایش را بشناسیم.

پریدن وسط حرف دیگری  
»ادامه نده می دونم چی می خوای بگی!«، این یکی 
که  است  آن هایی  بین  بحث  آفت های  رایج ترین  از 
اتفاقا  که  »شناختی«  یعنی  می شناسند.  را  یکدیگر 
بهتر طرفین کمک کند،  تعامل و درک  به  می تواند 
به ناراحتی و سوء تفاهم منجر می شود. این آفت نه 

تنها در بحث، که دامن گیرِ روابطمان هم می شود. 
هر قدر هم که طرف مقابل را بشناسیم، اجازه نداریم 
و  کنیم  متوقف  را  او  حرفش،  شدن  تمام  از  قبل 
نظرش را حدس بزنیم. اگر به این کار عادت دارید، 
برای هر یک از طرفین بحث، زمانی درنظر بگیرید 
تعیین شده  را مجبور کنید فقط در زمان  و خودتان 

صحبت کنید.

تعصب  
نیست  قرار  یعنی  نیست؛  مسابقه  بحث  که  گفتیم 
حتما طرف مقابل را مجبور به پذیرش باختش کنید: 
»اشتباه کردی! قبول کن! اعتراف کن!«. در بحث 
در  اگر  داریم.  که  انصاف  اما  نداریم،  باخت  و  برد 
جریان گفت وگو متوجه اشتباهتان شدید یا از طرف 
کنید.  اعتراف  متواضعانه  آموختید،  نکته ای  مقابل 
اشتباه  به  قائل  طرف  هردو  که  مسئله ای  به  وقتی 
را  انرژی تان  همه  می ورزید،  اصرار  هستید  بودنش 
صرف اثبات آن می کنید و اعتماد طرف مقابل را هم 

از دست می دهید.

بی اخلاقی  
همه در بحث برابر هستند. یعنی نه بزرگ تر صرفا 
کوچک  نه  و  است  محق  بودنش  تر  بزرگ  به خاطر 
این  به  آن قدر  بعضی ها  البته  بی تجربه.  و  نادان  تر، 
فراموش  را  اخلاق  کلا  که  می دهند  اهمیت  اصل 
و  موقعیت  سواد،  سن،  که  است  درست  می کنند. 
جایگاه قرار نیست در بحث تأثیرگذار باشد، اما لازم 
هم نیست بزرگ تر خانواده را با هر ادبیاتی که شده 
متوجه اشتباهش کرد؛ از یک خطای کوچک معلم 

می شود گذشت کرد.

موضوع محور نبودن  
طرف  با  و  کنید  مشخص  ابتدا  همان  را  بحث  موضوع 
مقابل بر سرِ آن، به توافق برسید. از این شاخه به آن شاخه 
پریدن و اظهارنظر درباره مسائل مختلف، رمق و توان 
به دردبخور  نتیجه ای  به  را می گیرد، بی آن که  طرفین 
از  خیلی  در  خیلی هایمان  اصلا  که  بماند  شود.  منجر 
که  بماند  و  نداریم  تخصصی  و  اطلاعات  لزوما  موارد، 
بعضی هایمان بعد از ساعت ها گفت وگو متوجه می شویم 
اساسا درباره دو موضوع متفاوت سر و کله می زده ایم!

بی توجهی به زمان و مکان  
لازم نیست تحت هر شرایطی و در هر زمان و مکانی 
به بحث کردن ادامه بدهید. وقتی در جمعی موضوع 
از  هدف  وقتی  ندارد؛  وجود  مشترکی  علاقه  مورد 
تفریح  و  خوش گذرانی  صرفا  شدن  جمع  دورهم 
است و وقتی طرف مقابل یا دیگرانِ حاضر در جمع 
دیگری  مکان  و  زمان  به  را  بحث  شده اند،  خسته 
موکول کنید. صاحبخانه بنده خدا فردا می خواهد 
هنوز  گرامی  باجناق  و  شما  وقت  آن  کار،  سر  برود 
می خواهد  استاد  می کنید؟  سیاسی  بحث  دارید 
می گیرید!  را  کلاس  وقت  شما  اما  بدهد  درس 
از  بلند  بلند  اما  مانده،  همکارانتان  نصف  کارهای 
خوبی های نامزد موردعلاقه تان و نقاط ضعف طرف 
وارد  شما  با  کسی  که  هم  بعد  می گویید!  مقابلش 
حرف های  تمام  لابد  می کنید  فکر  نمی شود  بحث 
تان را قبول داشتند! نخیر، زمان و مکان مناسب را 
برای بحث انتخاب کنید تا نتیجه به نفع همه باشد.   

در باب اهمیت مدیریت بحث
باید مدیریت  نفر  در یک بحث گروهی، معمولًا یک 
بر  می تواند  شخص  این  بگیرد.  عهده  بر  را  بحث 
اینکه  )مانند  دارد  که  اجتماعی   جایگاه  حسب 
اینکه در وضعیت خاصی  یا  و  بزرگ تر جمع است( 
مهمانی های  در  میزبان  )جایگاه  است  گرفته  قرار 
خانوادگی( این نقش را بازی کند. ناگفته پیداست 
اعضای  دیگر  و  است  اعتباری  کاملًا  نقش  این  که 
شرکت کننده در بحث معمولًا به صورت غیررسمی 
نقش این فرد در بحث را قبول دارند. مدیریت بحث 
کتاب  دید  از  آن ها   ترین  مهم  به  که  دارد  شرایطی 
به  اجتماعی  علوم  در  تحقیق  خاص  »تکنیک های 
ناگفته  البته  می کنیم.  اشاره  آلمانی«  منابع  از  نقل 
بحث  تکنیک  بحث،  از  کتاب  این  هدف  که  نماند 
کمی  با  که  است  اجتماعی  تحقیق  برای  گروهی 
دوستانه،  بحث های  در  آن  از  می توان  ملاحظه 

خانوادگی و دانشگاهی استفاده کرد.
بحث  اهداف  به  کند  کوشش  باید  بحث  مدیر   -1
نامزدهای  و  سیاست  به  راجع  بحث  اگر  برسد. 

انتخابات است، هدف بحث می تواند معیارهای یک 
نامزد ایده آل در نظر گرفته شود.

فرعی  نکات  از  را  اصلی  نکات  بتواند  باید  مدیر   -2
تفکیک کند و بحث را در مسیر نکات اصلی هدایت 
بحث های  در  و  دانشگاهی  محیط  در  مثلًا  کند. 
به  را  دانشگاهی  سلف  غذاهای  کیفیت  صنفی، 

انتخابات پیوند نزنند.
عین  در  و  باشد  محبت  با  و  مودب  باید  مدیر   -3
و  افراد  به  نسبت  علائقش  در  تا  کند  کوشش  حال 
را  ممکن  بینی  واقع  حداکثر  و  باشد  خنثی  نظرات 
رعایت کند. مثلًا تا می تواند از گفتن جمله های شما 

صلاحیت ندارید و یا نمی فهمید استفاده نکند.
4- گاهی در بحث، برخی دو به دو و یا بین خودشان 
شروع به صحبت می کنند که مدیر باید این نکته را 

تذکر دهد و اجازه این کار را ندهد.
5- در یک بحث موفق، لازم است تا جایی که امکان 
دارد بحث به اهداف از قبل پیش بینی شده، برسد 
تا شرکت کنندگان در پایان با رضایت خاطر و نه با 

احساس ناکامی از هم جدا شوند.  
وسیع  شده  تعیین  نکات  و  مسئله  دامنه  اگر   -6
حد  از  بیش  را  جمع  و  خود  نباید  بحث  مدیر  باشد، 
بهتر  برسد.  نکات  همه  به  که  دهد  قرار  فشار  تحت 
است که مدیر بحث درباره تعداد کمتری از اهداف 
صورت  به  نکات  همه  به  تا  برسد  مناسب  نتیجه  به 
نصفه و نیمه. مثلًا اگر بحث در زمینه های اجتماعی، 
سیاسی و اقتصادی است سعی کنند در یک حوزه 
پراکنده  بحث  که  هنگامی  و  دهند  ادامه  را  بحث 
شد تذکر بدهد که اگر موافق هستید در این زمینه 

مشخص بحث را ادامه دهیم.
7- در پایان اینکه؛ مدیر نباید زیاد صحبت و اظهار 
نظر کند. وظیفه او در این است که بعد از یک مقدمه 
و  برانگیزد  بحث  به  را  افراد  مسئله  و  هدف  درباره 
او  کند.  شرکت  بحث  در  هرکس  تا  کند  کوشش 
می تواند بین مطالب افراد یک پیوند محتوایی بزند 
و در پایان با بیان خلاصه بحث، از آن نتیجه گیری 

کند.

4 نکته طلایی در بحث کردن
شاید  که  شود  توجه  نکاتی  به  باید  بحث  در  معمولا 
پیش پا افتاده به نظر بیاید ولی در نتیجه رعایت آن، 
بحث می تواند بسیار مفید باشد. ما در اینجا به چند 

نکته در این زمینه اشاره می کنیم: 
1- سعی شود افرادی که در بحث شرکت می کنند 
اطلاعات  و  تحصیلات  سطح  دارای  ای  اندازه  تا 
مشابه باشند تا همگی بتوانند در بحث شرکت کنند 
و از آن بهره ببرند. به طور مثال اگر شما یک دانش 
استاد  یک  با  بحث  جای  به  است  بهتر  هستید  آموز 

وگو  گفت  وارد  او  با  سوال  حالت  با  بیشتر  دانشگاه 
را  نظرش  و  بپرسید  را  ابهاماتتان  و  سوالات  شوید. 
جویا شوید. )افرادی که با هم متفاوتند شاید بحث 
را چالشی تر کنند ولی انرژی بیشتری بدون گرفتن 

نتیجه صرف می کنند(.
مهم  هم  می گیرد  انجام  بحث  آن  در  که  محلی   -2
و  هستند  بازی  حال  در  بچه ها   که  جایی  در  است. 
پیاده  دیگر  چهارراه  دو  که  اتوبوس  و  تاکسی  در  یا 

خواهید شد بحث کردن مناسب نیست.

3- در برخی مواقع انجام بعضی از بحث ها  مناسب 
نیست. مثلًا در یک جمع فامیلی و با کسی که تازه 
چالشی  بحث های  است  شده  اضافه  شما  فامیل  به 

سیاسی انجام ندهید.  
علایق  و  جنسیت  و  سال  و  سن  گرفتن  نظر  در   -4
موفق  بحث  یک  عوامل  از  کننده  شرکت  افراد 
و  منطقی  بحث های  نمی شود  کودکان  با  است. 

سیستماتیک کرد. 

نکات کنکوری بحث انتخاباتی با همسر
طرفداری کنید اما 

ستیزه جو و متعصب 
نباشید.

انتخابات تمام می شود 
اما همسرتان همیشه با 

شما می ماند.

به سلیقه همسرتان 
در انتخاب کاندیدای 

مورد نظر او احترام 
بگذارید.

به کاندیدای موردنظر  
همسرتان توهین 

نکنید.

همسر یا پدر و مادری 
مهربان بودن بهتر 

از یک فعال سیاسی 
بودن در خانه است، 

پس بحث کنید اما 
دعوا راه نیندازید.

 جمله های ناامید کننده 
مثل این جمله؛ »کاش 

با همسری ازدواج 
می کردم که از نظر 

سیاسی تفاهم داشتیم« 
بر زبان نیاورید.

این روزها موضوع انتخابات، به داغ ترین بحث جامعه 
تبدیل شده، هر جایی که باشید از جمع های دوستانه 
و خانوادگی، تا محل کار و دانشگاه، حتی اتوبوس و 
که  این  و  نامزدها  مناظره  انتخابات،  درباره  تاکسی، 
بین  این  در  می شود.  صحبت  است  بهتر  یک  کدام 
سیاسی  بحث  وارد  اصلًا  می دهند  ترجیح  بعضی ها  
اید  شنیده  را  جمله  این  حتماً  نشوند،  انتخاباتی  و 
بابا، دو دقیقه دورهم جمع شدیم، از  که: »بی خیال 
نشه«!  کس  هیچ  دلخوری  باعث  که  نگین  انتخابات 
تحت  که  است  کسانی  رفتار  تفکر،  این  مقابل  نقطه 
هر شرایطی، هر زمانی و با هر کسی بحث انتخاباتی 
می کنند و در پایان بدون نتیجه گیری و در حالی که 
هستند  شان  قبلی  موضع  سر  ماجرا،  طرف  دو  هر 
بعد از آن که صدای شان بالا رفت و مقدارکی از هم 
تمام  ای  سازنده  نتیجه  بدون  را  بحث  شدند  دلخور 
ای  تیره  سایه  مدتی  تا  هم  شان  دلخوری  و  می کنند 

شان  همکاری  یا  دوستانه  خانوادگی،  روابط  روی 
می اندازد. اما اگر آداب بحث کردن را بدانیم، در هر 
انتخاباتی باشد، چه فرهنگی و  و  بحثی چه سیاسی 
ورزشی، چه سر انتخاب نامزد ریاست جمهوری باشد، 
چه درباره مسائل اجتماعی و اقتصادی، می توانیم در 
دیگران  با  مفیدی  بحث های  مناسب،  مکان  و  زمان 
داشته باشیم که نه تنها دلخوری در پی ندارد، بلکه 
سازنده هم هست و باعث شفاف شدن مسائل و رشد 
بحث  در  هم  شما  اگر  پس  می شود.  طرف  دو  ذهنی 
و  مشترک  زبان  نبود  خاطر  به  و  دارید  مشکل  کردن 
بی اطلاعی از آداب بحث، گفت وگوی تان با دیگران 
بی نتیجه تمام می شود یا به خاطر نگرانی از عواقب 
به  حاضر  و  می شوید  خیال  بی   ، بحث ها  طور  این 
آداب  درباره  را  امروز  پرونده  نیستید  نکات تان  بیان 
بحث کردن با افراد مختلف، در زمان های متفاوت و 

مکان های متنوع بخوانید.    

پرونده ای درباره اهمیت و آداب بحث کردن، به مناسبت داغ 
بودن گفت وگوهای انتخاباتی در جمع های خانوادگی و دوستانه 


