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 شاخص

 کارنامه نیمسال قیمت 
خوراکی های منتخب

داده های مرکز آمار ایران حاکی از این است 
که در 6 ماه نخست امسال  و از میان کالاهای 
خوراکی منتخب، گوشت گاو یا گوساله با 51 
درصد، بیشترین افزایش قیمت را داشته و 
بعد آن شکر با 43 و گوشت گوسفند با 28 
درصد قرار دارد. از سوی دیگر برنج ایرانی 
درجه یک و روغن مایع، دو کالایی بوده اند 

که نسبت به ابتدای سال ارزان تر شده اند.

مدیرکل دفتر خدمات فنی وزارت صمت، ضمن اشاره به اتصال 
همه خودروسازان و واردکنندگان به سامانه ملی گارانتی، درباره  
نحوه عملکرد این سامانه توضیح داد که پس از اظهار تولید یا واردات 
خودرو و ثبت اضافه شدن آمار آن به ناوگان، شناسه رهگیری نیز به 
شناسنامه خدمات پس از فروش اضافه می‌شود و از آن لحظه به بعد، 
خدمات پس از فروش قابل پیگیری است و شبکه خدماتی باید طی 
حدفاصل هفت روز پاسخ مردم را بدهد؛ در غیر این صورت پرونده 

آن به تعزیرات ارجاع  و شکایت حقوقی ثبت می‌شود.
به گــزارش ایسنا، چندی پیش، موضوع اتصال خودروسازان 
به سامانه جامع خدمات پس از فــروش مطرح و اعــام شد که 
خودرو به »سامانه ملی گارانتی« اضافه شده است و فرایند حضور 
خودروسازان داخلی در این سامانه در دستور کار قرار گرفته 
است؛ برای این منظور خودروسازان باید شبکه خود را معرفی 
کنند تا پس از ارزیابی و تایید شبکه آن‌ها، در سامانه قرار گیرند. 
طبق اعلام وزارت صمت، وعده شد که تا پایان مهر ماه، همه‌ 

خودروسازان داخلی به سامانه ملی گارانتی بپیوندند.
ــه بررسی رونــد ایــن موضوع )اتصال خــودروســازان به  در ادام
سامانه جامع خدمات پس از فروش(، حمید محله‌ای-مدیرکل 
دفتر خدمات فنی و مهندسی وزارت صمت- با حضور در یک 
برنامه تلویزیونی، جزئیات بیشتری را از کارکرد این سامانه برای 
خریداران خودرو بیان کرد و گفت: خودروها دارای یک شناسه 
رهگیری )VIN خودرو( منحصر به‎فرد هستند. خودروها اعم از 
تولیدی و وارداتی، زمانی‌که شناسنامه خدمات پس از فروش برای 
آن‌ها در سامانه درج می‌شود، در حقیقت تضمین‌کننده خدمات و 

ارائه‌دهنده خدمت و همچنین شبکه مشخص خواهد بود.
وی ادامــه داد: بر این اساس تعهدات خدمات پس از فروش 
خودروسازان در سامانه بارگذاری می‌شود؛ زمانی‌که اظهار 
تولید یا واردات می‌شود )به طور مثال ۱۰۰۰ دستگاه خودرو در 
روز به ناوگان اضافه می‎شود و به فروش می‌رسد( همان شماره 
تک رقمی یا شناسه رهگیری خودرو هم به شناسنامه خدمات 

پس از فروش پیوست می‌شود. 

▪  گارانتی خودرو چه زمانی فعال می شود؟ 	
مدیر کل دفتر خدمات فنی و مهندسی وزارت صنعت، معدن و 
تجارت، تصریح کرد: از زمان ثبت و اضافه شدن شناسه رهگیری 
خودرو به شناسنامه خدمات پس از فروش، شناسنامه گارانتی 

فعال می‌شود و از آن پس، تمامی خدمات پس از فروش قابل رصد و 
پیگیری است. ضمن این‎که اطلاعات از طریق پیامک برای خریدار 
و مصرف‌کننده ارسال خواهد شد. همچنین برای ارائه‌دهنده 
خدمات نیز مشخص می‌شود که چه خودروهایی تحت خدمات قرار  

داشته و بایستی برایشان خدمات ارائه کنند.
وی با اشاره به این که در یک سال و نیم گذشته ۹۰۰ میلیون شناسه 
رهگیری از قطعاتی که تولید و عرضه می‌شود، داده شده است، 
افــزود: هم‎اکنون نیز تقریبا تمام خودروسازان )علی‌الخصوص 
خودروسازان بزرگ( تشکیل پرونده داده‌اند، اما با توجه به وسعت 
کار و این که باید توجیهات لازم صورت گیرد، این پرونده‌ها در رفت‌ 
و برگشت برای رفع ایرادات هستند. چهار خودروساز و واردکننده، 
پرونده‌های خود را تکمیل کرده‌اند و به سامانه پیوسته‌اند. در سامانه 
جامع گارانتی )irangs.ir( با انتخاب گروه کالایی خودروهای 
سواری، مشخص می‌شود که کدام خودروسازان یا واردکنندگان 
خــودرو حضور دارنــد، شبکه خدمات مجاز آن‌ها کجاست و... و 

مشتریان می‌توانند از این طریق اطلاعات لازم را کسب کنند.

▪ چگونه می توان شکایت از خودروسازان را پیگیری کرد؟ 	
محله‌ای دربــاره  روند پیگیری شکایت‌ها از طریق این سامانه، 
اظهار کــرد: مشتری در سامانه جامع خدمات پس از فروش، 
ثبت‌نام خود را انجام می‌دهد، پس از ثبت‌نام تمامی خودروها، 
قطعات و... می‌تواند مراجعه   و  با انتخاب خدمات‌دهنده مدنظر 
عنوان شکایت خود را ثبت کند )به طور مثال به کدام شبکه مراجعه 
کرده اما خدمات دریافت نکرده است(؛ بلافاصله همکاران ما در 
وزارت صمت، شکایت مشتری را مورد پیگیری قرار می‎دهند و در 
صورتی که شکایت وارد و مستند باشد، فوری به شبکه خدماتی 

)خودروساز یا واردکننده( ارجاع می‌شود. 

مدیرکل دفتر خدمات فنی و مهندسی وزارت صمت تصریح کرد: 
شبکه خدماتی باید طی حدفاصل هفت روز پاسخ دهد و رضایت 
مشتری را جلب کند. چنان‎چه خودروساز/ واردکننده پاسخگو 
نباشد، پرونده آن به تعزیرات ارجاع  و شکایت حقوقی ثبت می‌شود.

▪ سامانه جامع خدمات پس از فروش چه خدماتی ارائه می دهد؟ 	
به گزارش خراسان، بررسی سامانه جامع خدمات پس از فروش 
به نشانی مذکور )irangs.ir( حاکی از این است که این سامانه 
علاوه بر خودرو و موارد ذکر شده، خدمات پس از فروش کالاهایی 
نظیر تلفن همراه، لوازم یدکی خودرو، لوازم خانگی، لوازم صوتی 
و تصویری، تجهیزات اداری، ابزار صنعتی، تجهیزات ورزشی، 
مبلمان، مصالح ساختمان و ... را نیز تحت پوشش خود قرار می 
دهد. به طوری که مثلًا در هر گروه کالایی، گارانتی های معتبر 
و همچنین غیرمعتبر )تقلبی( معرفی شده اند. در این زمینه، 
خریداران کالاهایی که در بالا به بخشی از آن ها اشاره شد، می 
توانند با مراجعه به این سامانه اصالت و صحت گارانتی کالای مدنظر 
خود را استعلام کنند. این کار به دو صورت شناسه رهگیری و یا برند 
و سریال کالا امکان‎پذیر است. همچنین با استفاده از این سامانه و 
استعلام گارانتی، چنان‎چه تاریخ شروع گارانتی دارای مقدار باشد، 
به معنای آن است که این کالا قبلًا خریداری و دوره گارانتی آن آغاز 

شده است و به عبارت دیگر این کالا دست دوم است.

▪ جای خالی بازخوردهای تجمیعی به خریداران کالاها در 	
سامانه خدمات پس از فروش

کارشناسان و تحلیلگران خودرو به یاد دارند که در سال های 
گذشته، گزارش پایش کیفیت و خدمات پس از فروش خودروها 
به‎طور دوره ای توسط یک شرکت ارزیاب، ارائه می شد. با این 
حال، مدت‎هاست که از این گزارش ها خبری نیست و همین 
موضوع موجب یک ابهام اطلاعاتی بــزرگ بــرای خریداران 
درباره کیفیت خودروها و خدمات پس از فروش خودروسازان 
شده است. با این حال، با راه اندازی سامانه جامع خدمات پس 
از فروش کالاها، می توان بازخوردهای ناشی از میزان رضایت 
خریداران از کالاهای خریداری شده و یا خدمات پس از فروش 
را به‎طور شفاف سنجید و ارائه کرد. این از آن رو اهمیت دارد 
که سامانه مذکور برخلاف پایگاه های خرید اینترنتی، شماره 

سریال همه کالاهای تولیدشده را در خود دارد.

جزئیات سامانه ای شدن خدمات پس از فروش خودروها
 با اعلام مقام مسئول وزارت صمت، خودرو هم به سامانه ملی گارانتی اضافه شد. این سامانه چیست 

و چه خدماتی به خریداران خودرو  و  سایر کالاهای مشمول ارائه می دهد؟

 ‎1.7 میلیارد دلار از منابع ارزی
ایران در لوکزامبورگ آزاد شد

ایرنا- با صدور رای دیوان عالی کشور لوکزامبورگ، 
موانع قضایی برای دسترسی به معادل یک میلیارد 
ــی های ارزی بانک  و ۷۰۰ میلیون دلار از دارای
ــران در این کشور  مرکزی جمهوری اسلامی ای
برطرف شد.به گزارش ایرنا از بانک مرکزی، اموال 
و دارایی ارزی بانک مرکزی کشورمان نزد موسسه 
کلیراستریم لوکزامبورگ در سال ۲۰۲۰ با شکایت 
برخی اتباع آمریکایی توقیف شده بود که با اعتراض 
و پیگیری‎های حقوقی کشورمان در نهایت، طی 
چند روز گذشته ) ۶ مهر ۱۴۰۲ ( دیــوان عالی 
کشور لوکزامبورگ اعتراض و دلایل بانک مرکزی 
جمهوری اسلامی ایران را مورد پذیرش قرار داد و 

رای قبلی دادگاه این کشور را نقض کرد.

بازخوانی بودجه 1402

خبر

دریافت حق بیمه واحدهای 
 مسکونی دربرابر حوادث طبیعی

 و گاز و برق

بردبار: قانون بودجه 1402 ، وزارتخانه های 
نفت و نیرو را مامور دریافت حق بیمه  واحدهای 
مسکونی در برابر حــوادث طبیعی و حوادث 
ناشی از انشعابات گاز و برق کرده است تا به 
ازای پرداخت مبالغ اندکی روی قبوض گاز 
300 تومان برای  و برق مشترکان )ماهیانه 
200 تومان بــرای مشترکان  مشترکان گاز ،
مسکونی برق و 2هزار تومان برای مشترکان 
24000 تومان  برای  تجاری برق وسالیانه 
حوادث طبیعی در قبوض برق( ، ساختمان‎ها و 
واحدهای مسکونی؛ دربرابر این گونه حوادث 

بیمه شوند.
جزء سـوم از بند الف تبصره ششـم قانون بودجه 
امسـال در ایـن خصـوص مـی گویـد:" به اسـتناد 
‌مـاده )۱۲( قانـون الحـاق برخـی مواد بـه قانون 
 )۲ تنظیـم بخشـی از مقـررات مالـی دولـت )
بـه هـر یـک از وزارتخانه‌هـای نفـت و نیـرو از 
طریـق شـرکت هـای تابعـه ‌ذی‌ربـط اجـازه داده 
می‌شود ماهانه از هر واحد مسـکونی مشترکان 
هـر  از  ریـال،   )۳.۰۰۰ ( سـه‎هزار  مبلـغ  گاز 
واحـد مسـکونی مشـترکان بـرق مبلـغ دوهـزار 
از واحدهـای  یـک  از هـر  و  ریـال   )۲.۰۰۰ (
تجـاری مشـترکان گاز و بـرق مبلـغ بیسـت هزار 
)۲۰,۰۰۰( ریال اخـذ و ‌‌به‌عنوان منابع داخلی 
نـزد خزانـه‌داری کل کشـور واریـز کننـد. بـرای 
مشـترکان روسـتایی، مبالـغ فوق‌الذکـر معادل 
پنجـاه ‌‌درصـد اسـت و مشـترکان فاقـد انشـعاب 
گاز از پرداخـت، معاف‌انـد. وجـوه فوق مشـمول 
مالیـات بـر درآمـد و مالیـات بـر ارزش‌افـزوده 

نخواهـد بـود.
همچنین وزارتخانه‌های نفت و نیرو مکلف‎اند 
گزارش مبالغ پرداختی شرکت های بیمه‌ای 
از محل منابع این جزء را از شرکت‎های مذکور، 
اخذ و گــزارش آن را به کمیسیون‌های برنامه 
و بودجه و محاسبات و انــرژی مجلس شورای 
ــه دهند. شرکت‎های بیمه‌گر با  اسلامی ارائ
هماهنگی وزارتخانه‌های نفت و نیرو مکلف‎اند 
با صدور بیمه‌نامه، مشترکان را از حقوق خود 
مطلع و متناسب با مبلغ دریافتی شرکت بیمه 

مربوط، خسارات واردشده را جبران نمایند.


