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نتیجه بررسی انجام شده نشانگر این است که رویه اهی غینمرصفناه و انعادلانه ممیزی و درایفت املیات بزرگ ترین مشکل و مانع برهم زننده 
بهبود محیط کسب وکار در استان است. در بررسی استان های دیگر و ارزیابی محیط کسب و کار شاهد آن هستیم که رویه اهی غینمرصفناه و 
انعادلانه ممیزی و درایفت املیات در دستگاه ها به عنوان اولین مانع کسب و کار در استان های خراسان رضوی، یزد و زنجان اعلام شده است.
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حمیط بسک واکر به جمموعه عواملى گفته  ىم وشد که رب 
عملرکد ای اداره اگنبه اهی اقتصادی مؤثر دنتسه اام تقابیر 
اخرج از رتنکل ریدمان اگنبه اه قرار داردن؛ عواملى نظیر 
قوانین و مقررات، میزان ابردنگى، فنهرگ اکری در یک 
نمطقه و ... که در وشکراه و انمطق جغرافیىیا گانوگون، 
در ره رتشه اکری و نیز در طول زامن تمفاوت اند. ارموزه، 
وبهبد حمیط بسک واکر ىکی از مهم ترین راربهداهی 
سوتعه اقتصادی در ره وشکر به شمار ىم رود و علاوه رب آن 
رهچه حمیط بسک واکر در یک وشکر رشاطی رتهبی داتشه 
دشاب، رهبه ربداری از فرصت اهی اکرآفىنیر بیرتش و ره چه 
رهبه ربداری از فرصت اهی اکرآفىنیر در جماعه ای بیرتش 
دشاب، عملرکد اقتصاد آن وشکر و خلق ارزش و ثروت در آن 
جماعه نیز بیرتش ىم وشد. اب انی حال وبهبد حمیط بسک 
واکر، نیازدنم مانربه رزیی و سیسات گذاری مطلوب است که 
دتسیىبا به انی مهم نیز نیازدنم وجود فرادنیی تسممر ربای 
پیاش و جنسش وضعیت حمیط بسک واکر در ره وشکر است.
گزارش های لصفی پایش محیط کسب وکار ایران از تشکل 
های اقتصادی سراسر کشور که برش استانی محیط کسب 
و کار است، تا پایان سال ذگشته توسط مرکز پژوهش های 
مجلس شورای اسلامی تهیه و منتشر می شد. اما با برنامه 
ریزی صورت گرفته و با توهج به انجام طرح پژوهشی بررسی 
بهبود محیط کسب و کار توسط ااتق ابزرگىنا، صعیان، معادن 
و اشکورزی اریان، از ابتدای سال 96 اتاق ایران به تنهایی به 
این امر مبادرت می کند. پایش محیط کسب و کار انجام شده 
توسط اتاق ایران نسبت به بررسی مرکز پژوهش های مجلس 
دارای تغییراتی در موهفل ها و شاخهص های مورد بررسی 
است. در آخرین بررسی انجام شده که مربوط به بهار سال 96 
است، نسبت به همان صفل در سال 95 اوضاع کسب وکار 
در مجموع میانگین کشوری بهبود یافته است. در ارزیابی 
منتشر شده استان خراسان رضوی با 9 هلپ عصود نسبت به 
صفل ذگشته در بررسی مرکز پژوهش های مجلس به رتبه 
3 دست یافته است. البته این رتبه با توهج به تغییر نمونه های 
مورد بررسی و نیز تفاوت شاخهص های دو پژوهش انجام شده 
نمی تواند در مقام مقایسه قرار بگیرد. برای سنجش دقیق 
بهبود اوضاع کسب و کار باید منتظر پایش صفل بعد بوده و 
بین دو شاخهص یکسان در استان سنجش مد نظر را انجام 
دهیم. از سوی دیگر تغییر نمونه های مورد بررسی در این 
پایش نسبت به پایش ذگشته و تعداد واحدهای مورد پرسش 
سبب ایجاد تفاوت و حتی تضاد بین دو نتیجه بررسی های 
محیط کسب و کار می شود. با این شرایط شاید نتوان به طور 
دقیق بهبود فضای کسب وکار در بین دو پایش انجام شده را 

دقیق و ملعی دانست.

▪ تامین مالی؛ این گره کور!	
برآیند ارزیابی موهفل های محیط کسب وکار در کل کشور 
نشانگر این است که این موهفل ها در ایران در بهار1396، 
اندکی مناسب تر از ارزیابی زمستان بوده است، همچنین 
بررسی محیط کسب وکار ایران در مقایسه با صفل مشابه سال 

قبل نیز مساعدتر شده است.رب ااسس یاتنج حاصل از پیاش 
ملى حمیط بسک واکر اریان در اهبر 1396 رقم شاخص 
ملی به 5.69 رسیده که نسبت به بهار 1395 بهبود یافته 
است. همنچین انی ارزىبای بیرگنا آن است که از نظر فعالان 
اقتصادی اشمرکت دننکه در انی پیاش، وضعیت اکثر مؤلفه 
اهی مؤثر رب حمیط بسک واکر اریان در اهبر1396 ات حدودی 
اسمعرتد دشه است.در بهار 1396 همانند صفل های قبل، 
دریاتف تسهیلات از بانک ها یا به طور کلی دشواری تامین 
مالی به عنوان نامساعدترین مانع کسب و کار شناخته شد. 
پس از آن نیز رویه اهی غینمرصفانه و انعادلانه ممیزی و درایفت 
املیات به عنوان دومین مانع اداره بنگاه ها ارزیابی شده است.

یب ثیتاب و غیرقلبا پیش بیین وبدن قیمت اه )وماد اولیه و 
حمصولات( به عنوان سومین مهفلؤ نامساعد محیط کسب 
وکار و وماعن اداری بسک واکر )ادارات و داگتسه اهی اجرایی 
طبترم اب بسک واکر( به عنوان چهارمین مانع بزرگ نامساعد 
کننده محیط کسب وکار شناخته شده است.زیرساخت های 
تامین برق، دیسرتس به خوست گاز، گازوئیل و... و  دیسرتس 
به ارابتطات )تلفن همراه و انرتنیت( نیز مناسب ترین شاخهص 
های محیط کسب و کار کشور را تشکیل داده اند.در بررسی 
شاخص های مد نظر بهبود کسب و کار در ارزیابی صورت 
گرفته توسط اتاق بازرگانی تفاوت ها و تمایزاتی را با شاخص 
های بررسی شده مرکز پژوهش های مجلس شاهد هستیم. 
بعضی از این شاخص ها جزئی تر و برخی از آن ها نیز ذحف 

شده یا تغییر کرده اند.

▪ ضعف نظارتی دستگاه های غیر دولتی بیشتر شده 	
است

هر هچ محیط کسب وکار )محیط نهادی و اقتصادی( شرایط 

بهتری داشته باشد، بهره برداری از فرتص های کارآفرینی 
بیشتر است و هر هچ بهره برداری از فرتص های کارآفرینی 
در جامهع ای بیشتر باشد، لمعکرد اقتصاد آن کشور و خقل 
ارزش و ثروت در آن جامهع بیشتر می شود.براساس نتایج 
این پایش در بهار 1396 ، وضعیت محیط کسب وکار در 
بخش کشاورزی در مقایسه با بخش های صنتع و خدمات 
مناسب تر ارزیابی شده است. در بین رشته عفالیت های 
اقتصادی، رشته عفالیت های: 1. آموزش 2. معده فروشی و 
خرده فروشی 3. ساختمان، به ترتیب بدترین وضعیت کسب 
وکار و رشته عفالیت هــای1. سلامت انسان و مددکاری 
اجتماعی 2. اطلاعات و ارتباطات 3. عفالیت های حرهف 
ای، ملعی و فنی، به ترتیب بهترین وضعیت کسب وکار را در 

مقایسه با دیگر عفالیت های اقتصادی درکشور داشته اند.
بــراســاس ارزیــابــی تشکل هــای اقتصادی، در مجموهع 
مطاعلات لصفی پایش محیط کسب وکار، محیط اقتصادی 
شرایط بهتری نسبت به محیط نهادی دارد. در محیط 
اقتصادی به ترتیب محیط غجرافیایی و محیط اقتصاد 
کلان و پس از آن ها ساختار تولید یعنی صنایع و کشاورزی 
و در آخر محیط مالی دارای نامساعدترین شرایط در محیط 
کسب وکار اقتصاد ایران ارزیابی شده اند.در این مطاهعل، به 
ترتیب موهفل های "رویه اهی غینمرصفناه و انعادلانه ممیزی 

و درایفت املیات"، "دوشاری ماتین املی از نابک اه"، "وماعن 
اداری بسک واکر)ادارات و داگتسه اهی اجرایی طبترم اب 
بسک واکر("، "ىب ثىتاب سیسات اه، مقررات و رویه اهی 
اجراىی انظر به بسک واکر" ، "یب تعدهی طرف اهی قرارداد 
)دولیت ای خصوصی( به ایفای تعدهات و وعده اشیاهن" ، 
"رویه اهی گتخسیرانه در ادارات اکر و بیمه ربای یریدمت 
نیروی ااسننی"، " ربداشت اهی سلیقه ای و غیرقلبا پیش 
بیین ومامران از قوانین و مقررات، "ربق، گاز، حمیط زسیت، 
تأمین اجتماعى" ، "ضعف دادگاه اه در رسیدگى به ایاکشت 
و پیرگد ومثر اجتموزان به حقوق درگیان" ، "مفدسا مالی 
و اداری در دستگاه های حکومتی" ، " رقبات غینمرصفناه 
کرشت ها و اسسومت دولىت ای بشه دولیت در ابزار" ، " وجود 
احنصار، اتمیاز ای ونرهع رانت به یکی ای تعدادی از رقاب در 
ابزار" ، " وتلید و عضره اتبسن آزاد اکلااهی غیر ادناتسارد و 
تقلیب در ابزار" ، " کموبد تقاضای موثر در بازار" ، "اکرگزیری 
عمیمو و اتسقابل نیروی اکر از تعطیلی روزاهی اکری" ، " 
ضعف زری خاست اهی حمل و نقل )جاده ای، ریلی، وهایی، 
درییای و دنبری(" ، " تملیا رهشودنان به دیرخ اکلااهی 
اخرجی و یب رغیتب به دیرخ حمصولات اریاین" ، "فقدان 
ای شفاف وبندن اطلاعات ومردنیاز ربای فعالیت اقتصادی" 
، " کموبد نیروی کار ماهر" ، " اتسقابل نکردن هماکران و 

ایرتشمن از ونآوری و ااکتبر در ارائه امدخت و حمصول" ، 
"کموبد فانوری اهی ومرد نیاز" ، "ضعف نظام وتزعی و لکشم 
دررساندن محصول به بازار" ، "دحمودیت اهی دیسرتس به 
ارابتطات )تلفن همراه و انرتنیت(" ، "دحمودیت  دیسرتس 
به سوخت" و "دحمودیت  دیسرتس به ربق " به ترتیب نسبت 
به دیگر مهفلؤ ها درزمستان 1395 مساعدتر ارزیابی شده 
اند.این تغییرات در رتبه موهفل ها در حوزه بهبود کسب 
وکار و یا ایجاد مانع برای کسب وکار حاکی از این است که 
دستگاه های دولتی در حوزه اقتصادی نسبت به ذگشته در 
مسیر تقویت محیط برآمده اند. اما مکانیسم های نظارتی و 
سازوکار رسیدگی به مسائل قضایی و نیز مفاسد اقتصادی 
خصوصی و دولتی همچنان ضفع بیشتری داشته اند. در 
صورتی که چاره ای اساسی برای ترمیم محیط سالم کسب 
وکار اندیشیده نشود، حتی با وجود رفع موانع اقتصادی 

نمی توان شاهد ایجاد رونق و تولید بیشتر بود.

▪ مالیات بزرگ ترین مشکل کسب وکار استان!	
نتیجه بررسی انجام شــده مطابق جــدول فــوق نشانگر 
این است که رویه اهی غینمرصفناه و انعادلانه ممیزی 
و درایفت املیات بزرگ ترین مشکل و مانع برهم زننده 
بهبود محیط کسب وکار در استان است. در ارزیابی محیط 
کسب و کار استان های دیگر شاهد آن هستیم که رویه اهی 
غینمرصفناه و انعادلانه ممیزی و درایفت املیات در دستگاه 
ها به عنوان اولین مانع کسب و کار در استان های خراسان 
ــت. از طــرف دیگر  ــام شــده اس رضــوی، یــزد و زنجان اع
مشکلات بازار کسب و کار در حوزه  " دوشاری ماتین املی 
از نابک اه " و " وماعن اداری بسک واکر )ادارات و داگتسه 
اهی اجرایی طبترم اب بسک واکر( " نیز به عنوان دومین و 
سومین مسئهل مهم تولیدکنندگان ذکر شده است. این دو 
مسئهل مهم ضرورت توهج بیشتر دستگاه های حکومتی به 
رسیدگی در حوزه های اخلال موارد دولتی در کسب و کار 

را دو چندان می‌کند. نبود شفافیت اولیه در بخش های 
مختفل اقتصادی همراه با نبود سازوکار مناسب تولید 

منجر به این اتفاق ناگوار شده است.

▪ خراسان رضوی برای اولین بار رتبه 3!	
رب ااسس ایفته اهی انی طرح در اهبر1396 و نتیجه 
ارزیابی تشکل های اقتصادی از 28 موهفل محیط کسب و 
کار به تفکیک استان ها، ااتسن اهی سیاتسن و بلوچاتسن، 
اشنامرکه و وخزاتسن به ترتیب نیرتدب وضعیت حمیط بسک 
واکر و ااتسن اهی فارس، گیلان و رخااسن روضی به ترتیب 
نیرتهب وضعیت حمیط بسک واکر را بسنت به دیگر ااتسن 
اه داشته ادن. استان خراسان رضوی در پایان بهار 96 رتبه 
سوم محیط کسب وکار را کسب کرده است. شایان ذکر 
است، خراسان رضوی در این ارزیابی سال ذگشته نیز رتبه 

سیزدهم را به دست آورده بود.

▪ اولین گام اصلاح سیاست ها	
با نگاهی ذگرا به شرایط موجود فضای کسب‌وکار بر اساس 
شاخص‌های »انجام کار« ارائــه شده توسط بانک جهانی 
برای ایران، می‌توان به راحتی به وجود شرایط بازدارنده 
در مقابل عفالیت بخش خصوصی و نبود اراده لازم در بهبود 
آن، هچ در سال‌های قبل بر اساس اطلاعات و آمار موجود و 
هچ در سال‌های آینده، بر اساس مواد و لوایح قانونی پی برد. 
خصوصی‌سازی و مشارکت مردم در عفالی‌تهای اقتصادی 
در مسیر تعامل با دوتل با ایجاد فضای مناسب به دست می 
آید. تعامل جهانی با تاکید بر نقاط قوت داخلی،‌ هدمفندی 
یاران‌هها و اصلاح نظام مالیاتی در کنار اصلاح نظام مگرکی 
نیز باید مد نظر باشد و مقررات دست و پا گیر ذحف شود 
زیرا چنین مقرراتی بیشتر موجب بروز فساد خواهد شد. 
ذجب سرمایذگ‌هاری خارجی و اصلاح فضای کسب و کار از 

مصادیق مدیریت صحیح و توهج به اقتصاد مقاومتی است.

خراسان دلایل صعود ۹ پله ای کسب و کار استان را  براساس آخرین گزارش  اتاق ایران بررسی می کند

بهبود کسب و کار با تغییر مولفه های ارزیابی
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گوشه- از آلات موسیقی شبیه سنتور- ته نشین مایعات 

– صریح 11-كاشف جاذبه زمین- میان – تیغ - اسید

عمودی:
1-زائو ترسان – جریهم - لحهظ 2- شهری در کرمان - 
فراق 3- پیشه - گور 4- ناپسند - بارانداز- شانه 5-سگ 
بیمار- ماه خارج- لیست ذغا 6- فام- سرنیزه 7- جدل 
– باند 8- زمینه- از شهرهای خراسان جنوبی 9- سنگ 
قبر- نژاد- شهر مذهبی 10- کج – پرنده آش سردکن 
11- بانگ - جا 12- حرف دهان کجی- به معنی پژواک 
است قفط حروشف در هم ریخته - نوعی نی كه درآب می 
روید 13- منصوب - بوی رطوبت 14- دعای روح بخش 
صعر هعمج – زادگاه نیما  15- دژخیم - نخست 16- ذره 

جدول متوسط  ]شماره6975[

 

باردار- طبل بزرگ- دهعف 17- برج داستانی - ناگزیر- 
ماه سرد18- پارهچ دریایی- از سنگ های معدنی گران 
بها   19- هلمح- توان و طاتق 20- فرمان هنری – رفیق 

راه – دهان
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جدول سخت  ]شماره    194[

بریتانیایی 9 - نامربوط - جانشین وضو 10 – ضمیر متصل  
معفولی - مداخهل كردن 11 - مأمور تشریفات صعر فصوی 
- همنشین برهمن 12 - كور مادر زاد - طرز معل 13 - روز 
بیست و هشتم هر ماه شمسی در ایــران قدیم - غلو کردن 
14 - برادر پدر- بت صعر جاهلی که خدای سرنوشت و مرگ 
بود - مخفف اینك 15 - شهر ترکیه - رودی که از شش کشور 
اروپایی می ذگرد 16 - رشته كوهی كه آسیا را از اروپا جدا می 
كند - زشت و مهیب 17 - بزرگ‌تر - پسر گودرز در شاهنامه 
18 - سود برنده - كنكاش 19 - معدن - معامهل 20 - غچندر 

پخته – ماه اول سال عبری - ام الخبائث.

  طراح جدول: بیژن گورانی  

افقی 
‏ 1 - بینایی سنجی - تلاش و مبارزه جانداران برای تسلط 
بر طبیتع - همگی 2 - آتش - ماگنت - نویسنده فرانسوی 
رمان طاعون - بسیار دروغگو 3 - كش همقل - كمترین 
ــران شناس بریتانیایی و نویسنده سفرنامه  مقدار - ای
مازندران 4 - هزار گرم - متانت - تفص سرو - هلمح و 
یورش به دشمن 5 - پوستین - پروردگار ما - به جا آوردن 
- شاخه ای از ریاضیات - ازخود ذگشتن 6 - میوه عرب 
- كنایه از تعجب شدید یا غالفگیر شدن است - ترساندن 
7 - به هوش باش - آزرده و دلگیر - حرف اول - دلیل ها 
– بعد از آذر 8 - براده لفز - همراه متل - لكنت زبان - فتنه 
9 - بازیكنی كه در باشگاهی غیر از باشگاه های كشورش 
بازی می كند - دریچه ای در لقب پستانداران - آبرو و شرف 
10 - فاخته- باد بسیار گرم - مجموهع شعری از مهدی 
اخوان ثالث- ریز ریز كردن 11 - نفس خسته - ستاره 
و  نویس  نامه  نمایش  بارسلونا-  فوتبال  تیم  آرژانتینی 
داستان پرداز قفید معاصر و خاقل روزنه آبی و آمیزملقدون.

عمودی 
 1 - از خواهران برونته- مرکز خلاتف حضرت لعی)ع( 
- اثــر چربی 2 - گیاهی زینتی از خــانــواده عشهق - بت 
3 - موتورسیکتل پرقدرت ورزشی - پرنده ای کوکچ با 
پرهای گران‌بها 4 - شغال - داستان كوتاه 5 - لابیرنت 
- اشاره به چیزی ناملعوم 6 - سستی و سهل‏انگاری - نور 
اندك و ضعیف 7 - رودی در فرانسه - پیشوا - خودم 8 - 
نمای‌شنامه ای از فدریکو گارسیا لورکا - آزادی‌خواه بزرگ 

رتبه بندی عوامل ایجاد بازار کسب و کار نامساعد استان
رتبه در بهار 1396مولفه های مورد بررسی

1رویه اهی غینمرصفناه و انعادلانه ممیزی و درایفت املیات
2دوشاری ماتین املی از نابک اه

3وماعن اداری بسک واکر)ادارات و داگتسه اهی اجرایی طبترم اب بسک واکر(
4یب ثیتاب و غیرقلبا پیش بیین وبدن قیمت اه )وماد اولیه و حمصولات(

5ىب ثىتاب سیسات اه، مقررات و رویه اهی اجراىی انظر به بسک واکر
6یب تعدهی طرف اهی قرارداد )دولیت ای خصوصی( به ایفای تعدهات و وعده اشیاهن

7رویه اهی گتخسیرانه در ادارات اکر و بیمه ربای یریدمت نیروی ااسننی
8ربداشت اهی سلیقه ای و غیرقلبا پیش بیین ومامران از قوانین و مقررات 

9ضعف دادگاه اه در رسیدگى به ایاکشت و پیرگد ومثر اجتموزان به حقوق درگیان
10مفدسا مالی و اداری در دستگاه های حکومتی

11رقبات غینمرصفناه شرکت ها و اسسومت دولىت ای بشه دولیت در ابزار
12وجود احنصار، اتمیاز ای ونرهع رانت به یکی ای تعدادی از رقاب در ابزار

13وتلید و عضره اتبسن آزاد اکلااهی غیر ادناتسارد و تقلیب در ابزار
14عضره اکلااهی قاچاق و رقبات غیر نمصفناه حمصولات اخرجى و داخلى در ابزار اریان

15کموبد تقاضای موثر در بازار
16اکرگزیری عمیمو و اتسقابل نیروی اکر از تعطیلی روزاهی اکری

17قیمت گذاری و داخلت اهی غینمرطقی اهنداهی حکامییت در ابزار
18ضعف زری خاست اهی حمل و نقل )جاده ای، ریلی، وهایی، درییای و دنبری(

19تملیا رهشودنان به دیرخ اکلااهی اخرجی و یب رغیتب به دیرخ حمصولات اریاین
20فقدان ای شفاف وبندن اطلاعات ومردنیاز ربای فعالیت اقتصادی

21کموبد نیروی کار ماهر
22اتسقابل نکردن هماکران و ایرتشمن از ونآوری و ااکتبر در ارائه امدخت و حمصول

23کموبد فانوری اهی ومرد نیاز
24ضعف نظام وتزعی و لکشم دررساندن محصول به بازار

25فقدان ای نقص ارابتطات پسیىن و پیشیىن و شوخه اهی وتلید
26دحمودیت اهی دیسرتس به ارابتطات )تلفن همراه و انرتنیت(

27دحمودیت  دیسرتس به سوخت
28دحمودیت  دیسرتس به ربق


